
Manuale utente
FLOA



Sommario

2

Creazione di una pratica

Gestione/cancellazioni pratiche

03

11

Dashboard con KPI

Supporto Partner e Clienti

18

19



Carte di pagamento accettate

Scelta della soluzione

Dettagli prodotto/i

Informazioni cliente

04

05

06

07

Creazione di una pratica

33

Finalizzazione del pagamento

Percorso del cliente via cellulare

08

09



La validità della carta di pagamento deve 
coprire tutta la durata del finanziamento

60 giorni minimo per un 3xCarte di credito/debito accettate

Carte di pagamento accettate per
pagamenti 3x 

Carte bancarie non accettate

Assicurati che il cliente abbia la carta di 
pagamento attivata per gli acquisti online 
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Creazione di una pratica – scelta della soluzione

Une image contenant capture 
d’écran, ligne, Graphique, Bleu 
électrique

Description générée 
automatiquement

Inserimento dei dettagli sull’importo da finanziare

Scelta della soluzione Floa: la pianificazione delle 
scadenze si adatta in base alla soluzione scelta

Modalità “Gratuita” : menzione del “costo del 
finanziamento” pari a 0,00€ ( inteso come 
commissioni a carico del cliente )

La simulazione del finanziamento all'interno del 
processo nella creazione dell’ordine è identica alla 
sezione "Esegui una simulazione”
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Cliccando sul bottone «più filtri» è possibile 
scegliere cosa visualizzare all’interno della 
simulazione.
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Creazione di una pratica – dettagli prodotto/i 

Une image contenant capture 
d’écran, ligne, Graphique, Bleu 
électrique

Description générée 
automatiquement

Inserimento della tipologia di cliente

Inserimento del numero dei prodotti in fase 
d'acquisto

Inserimento della tipologia di prodotto (dettaglio 
utile ai fini dell'approvazione del finanziamento)
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Creazione di una pratica – informazioni cliente

Une image contenant capture 
d’écran, ligne, Graphique, Bleu 
électrique

Description générée 
automatiquement

Modulo per la compilazione dei dati del 
cliente (dettaglio utile ai fini 
dell'approvazione del finanziamento)

Facendo clic su “Successivo”, viene 
verificata l’idoneità del cliente. In caso 
negativo, comparirà un messaggio che non 
permetterà di proseguire con la 
compilazione della richiesta. In caso positivo, 
verrà creato un identificativo per tale ordine 
e sarà possibile passare allo step successivo.
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Creazione di una pratica – finalizzazione 
pagamento

Une image contenant capture 
d’écran, ligne, Graphique, Bleu 
électrique

Description générée 
automatiquement

In questa fase, il cliente ha convalidato la sua 
idoneità 

La sezione contiene le informazioni chiave 
sull’ordine

Finalizzazione del pagamento:
• tramite il cellulare del cliente
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Percorso del cliente via cellulare 3x 
Interfaccia cliente : arrivo alla pagina di pagamento

Inserisce i dati della sua 
carta di pagamento

Step n°3Step n°2Step n°1

Esperienza del 
cliente

Visualizza il riepilogo del 
piano di pagamento
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Test Floa - IT

50,00 €

Il cliente riceve un link di 
pagamento sicuro tramite SMS 

N.B Una volta cliccato sul link, si apre 
una pagina di riepilogo in cui il cliente 

prende visione delle condizioni 
generali di servizio e privacy 

spuntando le caselle corrispondenti 



Percorso del cliente via cellulare 3x 
Interfaccia cliente : arrivo alla pagina di pagamento

Il cliente effettua l'autenticazione 
con la sua banca (3DS)

Riceve un messaggio di 
conferma immediato

Step n°5Step n°4
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TEST FLOA - IT

L’ordine passerà allo stato pagato e 
sarà visibile sulla tua interfaccia

TEST FLOA

Esperienza del 
cliente



Ricerca e dettagli delle pratiche

Glossario degli stati delle 
pratiche

Cancellazione totale delle 
pratiche

Cancellazione parziale delle 
pratiche

12

14

16

17

Gestione e cancellazione delle pratiche

1111



Ricerca e dettagli delle pratiche
All'interno del processo di vendita, una volta ritenuto idoneo il cliente, il suo ordine  
viene creato e appare nella scheda "Gestione pratiche"

Dettagli degli 
ordini disponibili 
cliccando su
Informazioni 
pratica

Le pratiche vengono filtrate:
 
> Per data, posizionata di default 

sul mese corrente (ricerca 
predefinita dal 1° giorno del 
mese corrente fino al giorno 
corrente)

> Ricerca per cliente 
(Cognome/Nome) 

> Possibilità di utilizzare filtri 
avanzati: 

• Prodotto

• Punto Vendita

• Riferimento ordine

• Stato dell’ordine

• Importi minimi/massimi
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Ricerca e dettagli delle 
pratiche
Qui è dove si possono trovare tutte le informazioni 
contenute nella pratica

> Informazioni generali sul cliente 

> Dettagli di contatto e indirizzo del cliente

> Dettagli dell’ordine 

▪ Importo del finanziamento 

▪ Data del finanziamento

▪ Stato dell’ordine 

▪ Riferimento ordine / Identificativo pratica
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Ogni stato della pratica è di capitale importanza per sapere in quale 
fase si trova il finanziamento.

Glossario degli stati

La pratica è stata creata 
e non risulta completata. 
La pratica può rimanere 
in corso anche in caso di 
mancata finalizzazione 
con la banca del cliente 

per cui si hanno massimo 
3 tentativi.

Il percorso del cliente è 
completato. L’esercente, 
in caso avesse richiesto 

questo tipo di 
configurazione, dovrà 

validare manualmente la 
richiesta di 

finanziamento.

La pratica viene validata 
da Floa e viene prelevato 
l'importo della prima rata 

dalla carta di 
pagamento del cliente a 
seconda della soluzione 

scelta in fase di 
finanziamento.
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Glossario degli stati
Ogni stato della pratica è di capitale importanza per sapere in quale 

fase si trova il finanziamento.

Pratica respinta

Il cliente viene rifiutato in 
base ai controlli e alle 

regole applicate da Floa 
(punteggio, frode) o in 
fase di pagamento (a 

seconda delle 
valutazioni da parte 

della banca).
.

Pratica annullata

L’ordine è stato 
annullato integralmente 

e di conseguenza il 
finanziamento è chiuso. 

Il cliente riceverà il 
rimborso dell’importo 
fino a quel momento 

pagato.

Errore tecnico

Questo stato indica un 
problema tecnico Floa 
nei controlli interni, nel 

processo di pagamento 
o con la banca di 

riferimento.



Cancellazione totale delle pratiche

È possibile la cancellazione immediata durante tutta 
la durata del finanziamento (es. 60 giorni per un 
ordine senza ritardi per il finanziamento 3X)

> L'azione di rimborso in caso di annullamento di 
un ordine  effettuato su un finanziamento chiuso 
(interamente pagato) è a carico dell’esercente.

> In caso di cancellazione totale, Floa rimborsa 
sistematicamente sulla carta di pagamento del 
cliente l’importo totale dei pagamenti già 
effettuati relativi a tale ordine. Floa rimborsa le 
commissioni del cliente incassate in caso di 
cancellazione totale. 

> Le successive scadenze verranno annullate.

Cancellazione totale

Clicca su “Confermare” per effettuare la cancellazione totale dell’ordine

Vai alla sezione “Gestione pratiche” e clicca sulla croce rossa 
“Cancellazione totale”

Nel dettaglio dell’ordine viene popolato il campo “Totale annullato” in fondo 
alla pagina

Nella sezione “Gestione pratiche”, lo stato dell'ordine appare come "Pratica 
annullata"

Pratica 
annullata

1

3

2
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Cancellazione parziale delle pratiche

Cancellazione parziale

1

2

Vai alla sezione “Gestione pratiche” e clicca sulla croce arancione 
“Cancellazione parziale”

Inserisci il valore esatto della cancellazione parziale da effettuare. 
Clicca su “Confermare” per effettuare la cancellazione parziale dell'ordine.

Nel dettaglio della pratica viene popolato il campo “Totale annullato” in 
fondo alla pagina

Floa avvia un rimborso sulla carta di 
pagamento del cliente se l'importo della 
cancellazione è superiore all'importo dei 
pagamenti effettuati per tale ordine.

Floa non rimborsa le commissioni del cliente in caso 
di cancellazione parziale.

> L'annullamento, sia esso parziale o totale, non 
comporterà il rimborso delle commissioni versate 
dall' esercente.

> In caso di cancellazione parziale, la pratica rimane 
comunque attiva (quindi avrà lo stato "Pratica 
pagata”).

> Le successive scadenze verranno riformulate.
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› KPI chiave relativi all'attività di 
vendita.

› Le differenti tipologie di utenza 
consultano le funzioni della 
propria piattaforma in base ai 
diritti a loro concessi.

› Vengono presi in considerazione 
solo gli ordini nello stato 
"finanziato": il finanziamento 
dell’esercente è avvenuto, così 
come l'addebito della prima rata 
al cliente.

› 3 sezioni con riferimento a : 
totale ordini, importo finanziato, 
bonifico/i in corso.

Dashboard
visione dei KPI dei tuoi punti vendita affiliati
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Supporto Partner

19

Hai una domanda 
o bisogno di aiuto?

Contatta il tuo supporto 
Partner FLOA

Tramite e-mail a 
supportopartnerfloa.it
@floa.com

Chat disponibile
sulla piattaforma Floa

Per telefono al n
+3902 38 594 458

Dal  lunedì al sabato  dalle 10.00 alle 17.00

mailto:supportopartnerfloa.it@floa.com
mailto:supportopartnerfloa.it@floa.com
mailto:supportopartnerfloa.it@floa.com


Supporto Clienti
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Il tuo cliente ha
bisogno di aiuto?

Invitalo a contattare 
il servizio Clienti FLOA

Tramite e-mail a
contattoit@floa.com

Chat disponibile 
all'interno dell'area 
cliente Floa

Per telefono al n
+3902 38 594 404

Dal  lunedì al sabato dalle 9.00 alle 18.00

mailto:supportfloapay@floa.com


Grazie

Supporto 
Clienti
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Invitalo a contattare 
il servizio Clienti FLOA

Chat disponibile 
all'interno dell'area 
cliente Floa

Per telefono al n
+3902 38 594 404
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