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Carte di pagamento accettate per

pagamenti 3x
La validita della carta di pagamento deve

Q @ coprire tutta la durata del finanziamento

Carte di credito/debito accettate @ 60 giorni minimo per un 3x

Assicurati che il cliente abbia la carta di
pagamento attivata per gli acquisti online

S
= QD

Carte bancarie non accettate
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Creazione di una pratica — scelta della soluzione

> Inserimento dei dettagli sull'importo da finanziare

> Scelta della soluzione Floa: la pianificazione delle
scadenze si adatta in base alla soluzione scelta

> Modalita “Gratuita” : menzione del “costo del
finanziamento” pari a 0,00€ (inteso come
commissioni a carico del cliente )

n > La simulazione del finanziamento all'interno del
processo nella creazione dell'ordine é identica alla
sezione "Esegui una simulazione”

> Cliccando sul bottone «piti filtri» & possibile
scegliere cosa visualizzare all'interno della
simulazione.

Informazioni sulla pratica :

.......................

Finanziamenti disponibili:

( | Piano di pagamento
L —— 50,00 € /mese "

S
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Creazione di una pratica — dettagli prodotto/i

> Inserimento della tipologia di cliente

> Inserimento del numero dei prodottiin fase
d'acquisto

> Inserimento della tipologia di prodotto (detta
utile ai fini dellapprovazione del finanziamento

Contatti
Puoi contattarci qui : E i tuoi clienti qui :
+39 02 38694458 | supportopartnerfioa it@floa.com +38 0238 594 404
Crea una pratica
e————@®
PRODOTTO
Cliente

Tipologia di cliente ™

Nuove cliente

Prodotto/i

Numero di prodotti*
1

Categotia di prodotto 1* Sottacategoria®

Scegli una categoria Scegli una categoria

Annulla Indietro Successivo
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Creazione di una pratica — informazioni cliente

O Howe pAcE

=] CREA UNA PRATICA

£ ESEGUREUNA
=1 SIMULAZIONE

- GESTIONE DELLE
1 PRATICHE

G oasHBOARD

> Modulo per la compilazione dei dati del
cliente (dettaglio utile ai fini e
dell'approvazione del finanziamento)

> Facendo clic su “Successivo”, viene
verificata I'idoneita del cliente. In caso
negativo, comparird un messaggio che non
permetterd di proseguire con la
compilazione della richiesta. In caso positivo,
verrd creato un identificativo per tale ordine
e sard possibile passare allo step successivo.

Informazioni sul cliente

Titolo*

@ sig. sigra

Cognome * Nome*

Data di nascita*

11-12-1998

Informazioni di contatto del cliente finale

E-mail del cliente* Prefisso* Cellulare*

FR+33

Indirizzo postale del cliente

Ricerca

Indirizzo* Indirizzo aggiuntivo
Codice postale* citta*

tt
Paese * Codice fiscale*
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Creazione di una pratica — finalizzazione

> In questa fase, il cliente ha convalidato la sua
idoneita

> La sezione contiene le informazioni chiave
sull’ordine

> Finalizzazione del pagamento:
- tramite il cellulare del cliente

pagamento

Crea una pratica

CREA UNA PRATICA

] ] ] ®

PAGAMENTO

CONTABILITA Informazioni principali della richiesta
Importo da finanziare (in €) Finanziomenta
ZION| GENERAL DI 100,00 € 3X BC FREE IT
VENDITA
Cognome Nome
Harvey Arianna
E-mail del cliente Cellulare
alisonlagardere@floa.com 620675802

1* rata mensile

3334¢

Scelta del pagamento

4 selezionando questa casellq, certifico che le informazioni della pratica di finanziamento sono rigorosamente esatte
e fedeli alla richiesta a cui si riferiscono. Indipendentemente dalla modalita in cui si prosegue nel percorso (qui In
piattaforma o sul cellulare del cliente), solo il cliente potra completare i dati relativi alla sua carta di pagamento. E
vostra il di pl il pagamento.

Continua sul cellulare del
cliente

A titolo informativo, il cliente occetta che i suoi dati personali possano essere trasmessi e trottati da FLOA nellambito
della richiesta del pagamento a rate. Maggior informazioni qui

L
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Percorso del cliente via cellulare 3x

Interfaccia cliente : arrivo alla pagina di pagamento

Esperienza del
cliente

Step n°l

Il cliente riceve un link di
pagamento sicuro tramite SMS

11:43 all = @)

FLOA

Text Message + SMS
Today 11:43

Finalizza il tuo pagamento a rate
presso TestFloa-IT  cliccando sul
seguente link:https://
paymentlink.floa.com/32krpfuk

N.B Una volta cliccato sul link, si apre
una pagina di riepilogo in cui il cliente
prende visione delle condizioni
generali di servizio e privacy
spuntando le caselle corrispondenti

Step n°2

Inserisce i dati della sua
carta di pagamento

o K rFLoa 9

Pagamento sicuro con
carta di credito o debito

Titolare della carta

Test test

Numero della carta

Da pagare oggi

50,00€

Vedi il mio piano di pagamento

& payment.floa.com

Visualizza il riepilogo del
piano di pagamento

N X
Riepilogo
Finanziomento
Importo dell'acquisto: 150,00 €
Addebiti
? Oggi 50,00 €
19/02/2025 50,00 €
21/03/2025 50,00 €
Importo totale dovuto : 150,00 €
Di cui spese : 0,00€
=] & payment.floa.com e
< M m ©
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Percorso del cliente via cellulare 3x

Interfaccia cliente : arrivo alla pagina di pagamento

Esperienza del
cliente

Step n°4

Il cliente effettua I'autenticazione
con la sua banca (3DS)

« g FLoa

Pagamento sicuro con
carta di credito o debito

Authentification en cours

Les données saisies sont en cours de vérification,
merci de patienter,

o

Iy

Marchand : TESTFLOA - T
Montant : 50,00 €
Date: 20 janviar 2026 10:25 GM

T

N" de carte :  XXXXXXXXXXXx8223

BNP Paribas vous propose la Clé Digitale pour sécuriser
vos palements on ligne

Prenez votre Smartphane
Cliquez sur la notification envoyée par voire

application bancaire
81 vous ne recevez pas la notification, lancez votre
application manuallement

© saisissoz votre coda da connexion  'application
ot validez I'opération

Da pagare oggl
50,00 €

Vedi il mio piano di pagamento

=] # payment.floa,com ¢

< M M ©

v

Step n°5

Riceve un messaggio di
conferma immediato

g FLoa

n Sarai reindirizzato a TEST FLOA l
=T

V]
Congratulazioni,
la tua richiesta é stata
approvata!

Grazie per aver scelto FLOA per la tua )
richiesta di finanziamento

(=] & payment.floa.com ¢

< M M ©

L'ordine passerad allo stato pagato e
sard visibile sulla tua interfaccia

Contatti
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Gestione e cancellazione delle pratiche

Ricerca e dettagli delle pratiche

Glossario degli stati delle
pratiche

Cancellazione totale delle
pratiche

Cancellazione parziale delle
pratiche
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Ricerca e dettagli delle pratiche

Allinterno del processo di vendita, una volta ritenuto idoneo il cliente, il suo ordine
viene creato e appare nella scheda "Gestione pratiche’

Le pratiche vengono filtrate:

7 A Per data, posizionata di default
Contatti sul mese corren;ce -(I‘ICGI’CCI
predefinita dal 1° giorno del

S— ) €itolctentiqu: mese corrente fino al giorno
' corrente)

Gestione delle pratiche

Ricerca per cliente
(Cognome/Nome)

Cliente Data da Al
Cliente 01-10-2024 31-10-2024
Stato

Possibilita di utilizzare filtri
v Filtri avanzati OVO nzqti:

. :
Dettagli degli

ordini disponibili

 Prodotto

I . d Infermazioni pratica Cliente Stato Prodotto  Data di creazione Importe  Operatore Punto Vendita P t V d g t
C ICCG n o Su 036413119 Gerry BDgisiCH 3)( BCIT 31-10-2024 9:41 249900 € WEB CANAL WEB u n o en I G
3 L]
Informazioni o ko000 202 rsorsser s o [[RR]  mosme ATde e
i — e s Riferimento ordine

MAC Al0 303, 130081784 P! Pratic 30-10-2024 Amélie MAG

prdtlca e ttanERn s e Qnsl:nhbhedx 10:48 0000 eo  BORDEALY

R ozan M Prati 20-10-2024 Améli MAG X

e Tneen R errtyumnbhem 1530 20000 & C:‘jzi‘:aou BORDEAUX % o o
MAG_ TEAID00000_2024_1730211957 “hAneime m 29-10-2024 200006 AMelie MAG StCItO de” Ord ne
o AT entyuiohbheds 1526 . Couzineau  BORDEAUX
MAG_TEAID00000_ 2024 1730208837 Mr DUPOND f:;:,n'mu 10000 € ;:\i;:mu :IOA:DEAUX . . . . q q
R — X |mp0rt| minimi/massimi
958534856¢ Arianna Harvey 3XBCI 22-10-2024 10:22 2.499,00 € WEB canaLwes
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Ricerca e dettagli delle
pratiche

Qui e dove si possono trovare tutte le informazioni
contenute nella pratica

> Informazioni generali sul cliente
> Dettagli di contatto e indirizzo del cliente

> Dettaglidell’ordine

= Importo del finanziamento
= Data del finanziamento
= Stato dell’'ordine

= Riferimento ordine / Identificativo pratica

Dettagli del dossier : seomm -
3

Informazioni sul cliente

Tholo

Nome
Lok

TRNMR 17892601290

Dati del cliente (pagante)
Emab ot chente

ivandalolomenemandezifon com

Indirizzo postale del cliente

Dettagli del dossier

Stato del dossler

Inlormezioni peatics

SIES7TSIEEE

Tpo di pogamants
Desktop

Data el finanziaments.
B 17-10-2024 200
Punto Veraito

CanaL W

Prodoma

aeci

Costa del firanzamenta

woe

Imperta prima pagamento mensike
83859 €

Imporio prossime pogaments mensie

8835 €

Tatale canulct

108,00 €




Glossario degli stati

Ogni stato della pratica e di capitale importanza per sapere in quale

Pratica incorso

La pratica € stata creata
e non risulta completata.
La pratica pud rimanere
in corso anche in caso di
mancata finalizzazione
con la banca del cliente

per cui si hanno massimo

3 tentativi.

fase si trova il finanziamento.

Pratica da
convalidare

Il percorso del cliente &
completato. L'esercente,
in caso avesse richiesto

questo tipo di
configurazione, dovrd
validare manualmente la
richiesta di
finanziaomento.

Pratica pagata

La pratica viene validata
da Floa e viene prelevato
limporto della prima rata

dalla carta di

pagamento del cliente a

seconda della soluzione
scelta in fase di
finanziamento.
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Glossario degli stati

Ogni stato della pratica e di capitale importanza per sapere in quale

Pratica respinta

Il cliente viene rifiutato in
base ai controlli e alle
regole applicate da Floa
(punteggio, frode) o in
fase di pagamento (a
seconda delle
valutazioni da parte
della banca).

fase si trova il finanziamento.

Pratica annullata

L'ordine é stato
annullato integralmente
e di conseguenza il
finanziamento & chiuso.
Il cliente ricevera il
rimborso dell'importo
fino a quel momento
pagato.

Errore techico

Questo stato indica un
problema tecnico Floa
nei controlli interni, nel
processo di pagamento
o con la banca di
riferimento.

15
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Cancellazione totale delle pratiche

Cancellazione totale .
E possibile la cancellazione immediata durante tutta
la durata del finanziamento (es. 60 giorni per un

c Vaialla sezione “Gestione pratiche” e clicca sulla croce rossa ordine senza ritardi per il finanziamento 3X)
“Cancellazione totale”

9585348565 Arianna Harvey 3XBCIT 22-10-202410:22 2.499,00 € WEB CANAL WEB . . . o . . .
> Lazionedirimborsoin caso di annullamento di
un ordine effettuato su un finanziomento chiuso
g Clicca su “Confermare” per effettuare la cancellazione totale dell’'ordine (interamente pogcto) e a carico dell'esercente.
%
In caso di cancellazione totale, Floa rimborsa
Annullamento totale del dossier sistematicamente sulla carta di pagamento del
S cliente I'importo totale dei pagamenti gia
effettuatirelativi a tale ordine. Floa rimborsa le
= commissipni del cliente incassate in caso di
cancellazione totale.
Nel dettaglio dell’'ordine viene popolato il campo “Totale annullato” in fondo
e alla pagina > Le successive scadenze verranno annullate.

Prossimo pagamento mensile
7683 €

Totale annullato

101€

Nella sezione “Gestione pratiche”, lo stato dell'ordine appare come "Pratica
annullata”

Albert Pratica 3xXce 08/12/2023
MAG_DMO0000006_2023_1702026650 T Grutuit 101051




Cancellazione parziale delle pratiche

Cancellazione parziale

Floa avvia un rimborso sulla carta di
pagamento del cliente se I'importo della
cancellazione é superiore all'importo dei
pagamenti effettuati per tale ordine.

a Vai alla sezione “Gestione pratiche” e clicca sulla croce arancione
“Cancellazione parziale”

9585348565 Arianna Harvey 3XBCIT 22-10-202410:22 2.499,00 € WEB CANAL WEB i . . . . . .
Floa non rimborsa le commissioni del cliente in caso
di cancellazione parziale.

e Inserisci il valore esatto della cancellazione parziale da effettuare.

Clicca su “Confermare” per effettuare la cancellazione parziale dell'ordine. > Lannullamento, sia esso porzmle o totale, non

comporterd il rimborso delle commissioni versate

%4 i
(%) dall esercente.
Annullamento parziale del dossier
S st parcrlreprcimnt  cotr i fcero eBESABSS In caso di cancellazione pq rzia|el la prqticq rimqne
! B comunque attiva (quindi avra lo stato "Pratica
e 10000 pngtq" .
—— > Le successive scadenze verranno riformulate.
[ cee  JREEEIEN

.~ Nel dettaglio della pratica viene popolato il campo “Totale annullato” in
fondo alla pagina

Prossimo pagamento mensile
76,83 €

Totale annullato

0€




Dashboard

visione dei KPI dei tuoi punti vendita affiliati

05 Admin_inter..

KPI chiave relativi all'attivita di
ven d |tC| . AP Puoi contattarei qui: £ tuoi clienti qui:

+39 02 38594458 | supportopartnerfloa.it@floa.com +39 0238 594 404
. . . . . N ordine/i ottobre Importo finanziato ottobre Bonifico/i in corso
Le differenti tipologie di utenza e o 5 - 6.298,00 € © 698,00 €
consultano le funzioni della E— _ —
Carrello medio Ripartizione per prodotto

proprlo pIOttqfor I I In bose GI O Paiement 4xPayont O 3XBCFREEPT (O 3xBC FREEES 3XBCFREEBE (O 3XBCFREEIT (O 3XBCSPAIN (O 4XBCSPAIN O 3XBCIT Q 4XBCIT
) 4XBC FREEIT 3XBCBE () 4XBCFREEPT () QA Weekly 4XBCFREEPT () QA Weekly 3X BCSPAIN (O 4xBCFREEES (O 3X CB Gratuit 4X BC SPAIN POS 4X BC SPAIN WEB.

diritti a loro concessi. : O #xopsstut ' o ae pr o5 —— o NG e e wes
3X BC BE WEB

Paiement 4x Payant
3X BC FREE IT WEB

60,000 b
4X BC IT WEB —

50,000 4X CB Gratuit WEB —
3X CB Gratuit WEB

o . . . 40,000 X
Vengono presi in considerazione 30000 : o ey e - e
. o« . 20,000 /— 3X BC SPAIN POS
solo gli ordini nello stato
g 0 __ 3X BC IT WEB — 3; BECCF;‘FEEEITE:ggS

4X BCITPOS
3x BC FREE ES WEB
3X BC FREE BE POS

“finanziato”: il finanziamento

3X BC FREE PTPOS —
3X BC FREE PT WEB

dell’'esercente & avvenuto, cosi sxecsepos | L axac e e 05
come l'addebito della prima rata Fatturato mensile
OI Cliente. -BKECFEEEPI -dXECII -GKHCFREEIT QA Weekly 4X BC FREE PT -EXCBGrQlull -JXEICFHEE\T -JXBC FREE BE -dXBEFRE[ PT -dKCBGmtuil -Poiemanldemyon[ 4X BC SPAIN -BKECSF‘AIN
D 3xBC FRec €S () 3x BC T () 3% 6C BE () 4x BC FREEES () QA Weekly 3X BC SPAIN
3 sezioni conriferimentoa: .
totale ordini, importo finanziato, -
bonifico/i in corso. -
mmz' . . . _ — =- i B _
nov dic gen feb mar apr mag aiu lug ago set ot
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S FLOA

J02)

~/



SupportoPartner

Chatdisponibile
sulla piattaforma Floa

Hai una domanda
o bisognodiaiuto?

Tramite e-mail a
supportopartnerfloa.it

@floa.com

Contatta il tuo supporto

Partner FLOA Per telefono al n
+390238594458

Dallunedial sabato dalle 1000 alle 17.00



mailto:supportopartnerfloa.it@floa.com
mailto:supportopartnerfloa.it@floa.com
mailto:supportopartnerfloa.it@floa.com

Supporto Clienti

Iltuo cliente ha
bisognodiaiuto?

Invitalo a contattare
il servizio Clienti FLOA

Chatdisponibile
allinterno dell'area
cliente Floa

Tramite e-mail a
contattoit@floa.com

Per telefono al n
+390238594404

Dallunedial sabato dalle 900 alle 18.00



mailto:supportfloapay@floa.com

Grazie

& FLOA
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