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Articles dans 
vos CGV



Article, exemple et CG 
Eléments à supprimer/adapter selon les solutions activées.

Paiement en 10X [sans frais] par carte bancaire avec notre partenaire FLOA.

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de 
remboursement avant de vous engager.
Notre partenaire financier, FLOA vous offre la possibilité de financer vos achats de biens et 
/ou de services à crédit. Cette solution de crédit est réservée aux particuliers (personnes 
physiques majeures) résidants en France, titulaires d’une carte bancaire Visa ou 
MasterCard possédant une date de validité supérieure de 6 mois à la date d’achat. 

FLOA, RCS Bordeaux 434 130 423, dont le siège social se situe Immeuble G7 – 71 Rue Lucien 
Faure à Bordeaux (33300) et enregistrée à l’ORIAS sous le numéro n° 07 028 160 
(www.orias.fr).

FLOA se réserve le droit d’accepter ou de refuser votre demande de financement ; vous 
disposez d’un délai légal de rétractation. Nous attirons votre attention sur le fait que si vous 
demandez à payer votre commande de biens et/ou de services au moyen de cette 
solution de crédit, vos données personnelles seront transmises à FLOA à des fins d’étude 
de votre demande de financement, de gestion de votre contrat de crédit et le cas échéant, 
de recouvrement. Plus d’informations ici.  (https://www.floabank.fr/politique-
confidentialite)

+ Un exemple représentatif et ses mentions fournies par votre interlocuteur FLOA 
Exemple d’un achat de XX€ financé avec un crédit affecté de XX€ : Apport de XX€ suivi de 
9 mensualités de XX€*. TAEG fixe de XX%, taux débiteur fixe de XX%. Montant total dû 
par l’emprunteur = XX€, dont XX€ de coût de crédit.

+ les mentions légales en page 5.
Copier / coller dans vos CGV

Paiement en 10x par carte bancaire avec notre partenaire FLOA

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Notre partenaire financier, FLOA vous offre la possibilité de financer vos achats de biens et /ou de services à crédit. Cette solution de crédit est 

réservée aux particuliers (personnes physiques majeures) résidants en France, titulaires d’une carte bancaire Visa ou MasterCard possédant une 

date de validité supérieure de 6 mois à la date d’achat. 

FLOA, RCS Bordeaux 434 130 423, dont le siège social se situe Immeuble G7 – 71 Rue Lucien Faure à Bordeaux (33300) soumise au contrôle de 

l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 et enregistrée à l’ORIAS sous le 

numéro n° 07 028 160 (www.orias.fr).

FLOA se réserve le droit d’accepter ou de refuser votre demande de financement ; vous disposez d’un délai légal de rétractation de 14 jours. Nous 

attirons votre attention sur le fait que si vous demandez à payer votre commande de biens et/ou de services au moyen de cette solution de crédit, 

vos données personnelles seront transmises à FLOA à des fins d’étude de votre demande de financement, de gestion de votre contrat de crédit et 

le cas échéant, de recouvrement. 

http://www.orias.fr/
http://www.orias.fr/


Article, exemple et CG 

Mentions légales à ajouter après l’exemple représentatif en 10X : 

*Exemple indicatif et sans valeur contractuelle calculé sur la base d'une première 
échéance 30 jours après la date du financement. La dernière mensualité peut 
varier à la hausse ou à la baisse.

Paiement en 10x par carte bancaire avec notre partenaire FLOA

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Notre partenaire financier, FLOA vous offre la possibilité de financer vos achats de biens et /ou de services à crédit. Cette solution de crédit est 

réservée aux particuliers (personnes physiques majeures) résidants en France, titulaires d’une carte bancaire Visa ou MasterCard possédant une 

date de validité supérieure de 6 mois à la date d’achat. 

FLOA, RCS Bordeaux 434 130 423, dont le siège social se situe Immeuble G7 – 71 Rue Lucien Faure à Bordeaux (33300) soumise au contrôle de 

l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 et enregistrée à l’ORIAS sous le 

numéro n° 07 028 160 (www.orias.fr).

FLOA se réserve le droit d’accepter ou de refuser votre demande de financement ; vous disposez d’un délai légal de rétractation de 14 jours. Nous 

attirons votre attention sur le fait que si vous demandez à payer votre commande de biens et/ou de services au moyen de cette solution de crédit, 

vos données personnelles seront transmises à FLOA à des fins d’étude de votre demande de financement, de gestion de votre contrat de crédit et 

le cas échéant, de recouvrement. 

Copier / coller dans vos CGV

http://www.orias.fr/


Article, exemple et CG 
Eléments à supprimer/adapter selon les solutions activées.

Paiement en [12X, 24X, 36X sans frais] par prélèvement bancaire avec notre partenaire FLOA

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités 
de remboursement avant de vous engager.

Notre partenaire financier, FLOA vous offre la possibilité de financer vos achats de 
biens et/ou de services à crédit. Cette solution de crédit est réservée aux particuliers 
(personnes physiques majeures) résidants en France. FLOA, RCS Bordeaux 434 130 423, 
dont le siège social se situe Immeuble G7 – 71 Rue Lucien Faure à Bordeaux (33300) 
soumise au contrôle de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 
Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 et enregistrée à l’ORIAS sous le 
numéro n° 07 028 160 (www.orias.fr).

FLOA se réserve le droit d’accepter ou de refuser votre demande de financement ; 
vous disposez d’un délai légal de rétractation de 14 jours. Nous attirons votre 
attention sur le fait que si vous demandez à payer votre commande de biens et/ou de 
services au moyen de cette solution de crédit, vos données personnelles seront 
transmises à FLOA à des fins d’étude de votre demande de financement, de gestion de 
votre contrat de crédit et le cas échéant, de recouvrement. Plus d’information ici. 
(https://www.floabank.fr/politique-confidentialite)

+ Un exemple représentatif et ses mentions fournies par votre interlocuteur FLOA 
Exemple pour un achat de xx€. Remboursement en xx mensualités de xx€* et une 
dernière de xx€. TAEG Fixe xx%, taux débiteur fixe xx%. Montant total dû (hors 
assurance facultative) : xx€*. Coût mensuel de l’assurance facultative : x,xx€** en plus 
de la mensualité. Le taux annuel effectif de l’assurance est de 0,17%. Montant total dû 
au titre de l’assurance : xx,xx€. 

+ les mentions légales en page 6.

Paiement en 12x par prélèvement bancaire avec notre partenaire FLOA

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Notre partenaire financier, FLOA vous offre la possibilité de financer vos achats de biens et/ou de services à crédit. Cette solution de crédit est 
réservée aux particuliers (personnes physiques majeures) résidants en France. FLOA, RCS Bordeaux 434 130 423, dont le siège social se situe 
Immeuble G7 – 71 Rue Lucien Faure à Bordeaux (33300) soumise au contrôle de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place 
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 et enregistrée à l’ORIAS sous le numéro n° 07 028 160 (www.orias.fr).

FLOA se réserve le droit d’accepter ou de refuser votre demande de financement ; vous disposez d’un délai légal de rétractation de 14 jours. 
Nous attirons votre attention sur le fait que si vous demandez à payer votre commande de biens et/ou de services au moyen de cette solution de 
crédit, vos données personnelles seront transmises à FLOA à des fins d’étude de votre demande de financement, de gestion de votre contrat de 
crédit et le cas échéant, de recouvrement 

Copier / coller dans vos CGV

http://www.orias.fr/
http://www.orias.fr/


Article, exemple et CG 

Mentions légales à ajouter après l’exemple représentatif en 12X, 24X, 
36X ou 48X : 

*Exemple indicatif et sans valeur contractuelle calculé sur la base d'une première 
échéance 30 jours après la date du financement. La dernière mensualité peut varier à 
la hausse ou à la baisse.
**Soit 0,17% du capital emprunté par mois pour un emprunteur de moins de 66 ans 
pour les garanties Décès, Perte Totale et Irréversible d'Autonomie (PTIA) et Incapacité 
Temporaire Totale de travail (ITT). Contrat souscrit par FLOA auprès de ACM VIE SA (SA 
au capital de 778 371 392 €– RCS STRASBOURG 332 377 597 – Siège social : 4 rue 
Frédéric-Guillaume Raiffeisen - 67000 STRASBOURG Adresse postale : 63 Chemin 
Antoine Pardon, 69814 TASSIN cedex) et SERENIS ASSURANCES SA (SA au capital de 16 
422 000€ – RCS ROMANS 350 838 686 – Siège social : 25 rue du Docteur Henri Abel, 
26000 VALENCE - Adresse postale : 63 Chemin Antoine Pardon, 69814 TASSIN cedex), 
entreprises régies par le Code des Assurances.

Paiement en 12x par prélèvement bancaire avec notre partenaire FLOA

Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités de remboursement avant de vous engager.

Notre partenaire financier, FLOA vous offre la possibilité de financer vos achats de biens et/ou de services à crédit. Cette solution de crédit est 
réservée aux particuliers (personnes physiques majeures) résidants en France. FLOA, RCS Bordeaux 434 130 423, dont le siège social se situe 
Immeuble G7 – 71 Rue Lucien Faure à Bordeaux (33300) soumise au contrôle de l’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (ACPR) 4 Place 
de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09 et enregistrée à l’ORIAS sous le numéro n° 07 028 160 (www.orias.fr).

FLOA se réserve le droit d’accepter ou de refuser votre demande de financement ; vous disposez d’un délai légal de rétractation de 14 jours. 
Nous attirons votre attention sur le fait que si vous demandez à payer votre commande de biens et/ou de services au moyen de cette solution de 
crédit, vos données personnelles seront transmises à FLOA à des fins d’étude de votre demande de financement, de gestion de votre contrat de 
crédit et le cas échéant, de recouvrement 

Copier / coller dans vos CGV

http://www.orias.fr/
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Mentions 
légales sur votre 
check-out

Checkout : Page choix de moyens de 
paiement qui amène à conclure une transaction. 
Vous offrez la possibilité de payer en plusieurs 
fois avec FLOA en plus de vos moyens de 
paiement classiques. 



Copier / coller

Mentions légales obligatoires à afficher lors du 
choix de paiement FLOA (hors CMS)

Mentions légales obligatoires

En cliquant sur “Payer en 10 fois”, vous acceptez que vos données personnelles 

soient transmises et traitées par FLOA dans le cadre de votre demande de 

financement. Plus d'informations

Privacy FLOA : https://www.floabank.fr/politique-confidentialite

• Vous devez afficher le moyen de paiement FLOA comme ceci :

[logo FLOA avant ou après] "Payer en 10 fois par carte bancaire"

• Vous devez afficher ici le coût lié au financement et l'échéancier de paiement 

(API simulation)

Votre Echéancier

Cout du financement : xxx€

TAEG fixe : xx,xx%

Eléments en rose, à adapter

https://www.floabank.fr/politique-confidentialite
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Mentions légales 
accompagnant 
les mises en 
avant sur votre 
site internet 



Mise en avant : bannière, mensualisation sur la page produit, display, etc. 

Tout au long de votre parcours client, chaque mise en avant du paiement en 

plusieurs fois doit être associée aux mentions :  

« Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos 

capacités de remboursement avant de vous engager. Sous réserve 

d’acceptation par FLOA. Vous disposez d’un délai légal de rétractation. » 

Copier / coller

Mentions légales pour les mises en avant sur 
votre site internet  



Focus page produit

« Un crédit vous engage et doit être remboursé. Vérifiez vos capacités 

de remboursement avant de vous engager.

Offre de crédit à partir de XXX €. Sous réserve d’acceptation par FLOA. 

Vous disposez d’un délai de rétractation. Consultez les conditions ici. » 

[RENVOI VERS VOS CGV]

Eléments à supprimer/adapter selon les solutions activées.

Votre page produit est un lieu stratégique pour mettre le paiement en plusieurs fois en 

avant. L ’affichage du prix mensualisé est optimal. 

Vous pouvez afficher le prix mensualisé sur tout le parcours grâce à notre API échéancier 

que vous trouverez juste ici. 

Vous devez obligatoirement l’accompagner d’une pop-in de réassurance permettant au 

client de mieux se projeter dans son achat, qui mettra en avant l'échéancier simplifié, les 

frais et les ML obligatoires. Les ML peuvent aussi être en bas de page. Un renvoi vers l’article 

FLOA de vos CGV est obligatoire. 

https://floapay.readme.io/reference/schedule-simulation


Contact Marketing : marketing@floa.com

Toutes les communications* doivent être validée au préalable par 
FLOA avant production.

*Bannières, réseaux sociaux, emails, display, vidéo, brochures, catalogues, flyer, PLV, etc…
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