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Prerrequisitos graficos

> Acceso al Kit Marketing

En nuestro Kit Marketing encontrards todos los

recursos de comunicacion que necesitas:
« Nuestros logotipos y pictogramas

* Nuestros banners predisefiados

« La guia publicitaria

« Una Landing Page predisefiada que
presenta los servicios de FLOA

« Visuales y videos promocionales.

Acceder al Kit Marketing

g FLoa

Un préstamo es vinculante y debe ser reembolsado. Compruebe su solvencia econdmica antes de comprometerse.

Particulares 4

Los dosieres

Logotipos y pictogramas

Descarga los logotipos y
pictogramas FLOA para todos los
productos destacados en tu sitio
internet y en tus comunicaciones.
Descargar >

oo

g

Guia de promocién de las
soluciones FLOA

En esta guia, encontrards todos
nuestros consejos para destacar en
tu sitio Internet la o las soluciones
que acabas de adquirir y aumentar

tu tasa de conversion.
Descargar >

Productos  FLOA, liderando el camino  Partners v/ Recursos v

g

Guiay aplicacién de los
principios legales
En este dosier, encontrarés todos

los prerrequisitos legales
obligatorios: menciones legales,

etc.
Descargar >

=

Landing page de las
soluciones de pago

Integra este tipo de pagina en tu
sitio Internet para gue tus clientes
puedan entender mas facilmente
nuestras soluciones.

Descargar >

MecBook Air

T Accesibilidad @) +

Conexion Probar FLOA

Banners web

Encuentre todos los banners web
gue necesita para promocionar las
soluciones de pago a plazos de

FLOA
Descargar >

Enlace: https://www.floapay.es/recursos-marketing

p
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Prerrequisitos graficos

> Nuestros logotipos

A continuacion, se muestran los logotipos oficiales para promocionar los servicios de pago 3X, 4X y PAYLATER en todo
el recorrido del cliente (incluido el check-out).

La versidn simplificada solo debe utilizarse cuando se muestran varias soluciones de pago en la misma pdagina.

Ejemplo: pagina de seleccion del método de pago.

VERSION CLASICA

§" ' FLoa @ Froa @D

§ FLoa (I3
pe [ HeYo] PAYLATER sincastos

VERSION SIMPLIFICADA

& €
Siglax

"P

"P

ﬁ'b dh .d'b

"P

g"P

3 X sincasTos

ﬁh

4 X siN 6asTos

”mm

PAYLATER

PAYLATER sincastos

BANCO MONOCROMATICO

Kroa@ Proa@ LD
K roa @@ & rFLoa QD
¥ D ¥ CINEIED
rLoa CIED CTZD L
¥ rioa D ¥ I

K CID % CIED CID

3 §EFLOA
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01. Articulo y condiciones generales

PARA COPIAR Y PEGAR EN TUS CGV

Pago en [3 o 4 plazos o pago diferido] con tarjeta de crédito o débito con nuestro socio FLOA.

Nuestro socio financiero, FLOA, le ofrece soluciones de pago aplazado en forma de préstamos para sus compras de bienes y/o servicios en [3 o 4 plazos o pago diferido] con tarjeta de crédito o débito a
pagar en un méximo de 3 meses. [TAE minima del 8,27% y méxima del 12,87%]. Con intereses. El importe minimo a financiar es de 50€ y, el maximo, de 2.499€.

Pago en 3 o 4 plazos con gastos

Por ejemplo, para una compra financiada de 1.000€, las cuotas serian: 3 cuotas en 2 meses. TIN 12,04%. TAE 12,73%. Gastos minimos a un tipo del 1% de la compra. Primera mensualidad: 336,68€ (3,34€ de
tasas y 333,34€ de cuota). 2 cuotas de 336,66€. Importe total de la deuda: 1010,00€. Coste total del crédito: 10€. Sistema de amortizacion francés (cuotas de pago periddicas que incluyen el capital). El
precio de compra sin financiar seria de 1.000€ vy, financiado, de 1.010,00€.

Pago en 3 o0 4 plazos sin gastos

Por ejemplo, para una compra financiada de 1.000€, las cuotas setian: 4 cuotas en 3 meses. TIN 0,00%. TAE 0,00%. Gastos minimos d un tipo del 0%. Primera mensualidad: 250,00€ (0€ de tasas y 250,00€ de
cuota). 3 cuotas de 250,00€. Importe total de la deuda: 1.000,00€. Coste total del crédito: 0,00€. Sistema de amortizacién francés (cuotas de pago periddicas que incluyen el capital). El precio de compra
sin financiar seria de 1.000€ vy, financiado, de 1.000,00€.

Estas soluciones de financiacién no estdn sujetas a la Ley 16/2011, de contratos de crédito al consumo, y estdn reservadas a personas fisicas (mayores de edad) residentes en Esparia v titulares de una
tarjeta bancaria Visa o MasterCard que no caduque antes de la Gltima fecha de reem . La financiacién estd sujeta a la aceptacion de FLOA. Dispone de 14 dias naturales para ejercer su derecho de
desistimiento. Para mds informacion, pulse aqui para ver los Términos y Condiciones les al pago en varios plazos de FLOA.

FLOA es una sociedad anénima constituida en Francia, inscrita en el Registro Mercantil de Bordeaux 434 130 423 y con sede social en: Immeuble G7, 71 Rue Lucien Faure 33300 BORDEAUX. FLOA estd sometida
al control de la “Autorité de contrdle prudentiel et de résolution” (ACPR) 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS, nUmero del Registro ORIAS 07028160 (www.orias.fr).

financiacion, gestionar su contrato de crédito y, en su caso, el cobro. Para mds informacién, haga clic aqui.

Recuerde que, si solicita el pago de su pedido de bienes y/o servicios utilizando una de estas soluciones de [@sus datos personales se transmitirdn a FLOA con el fin de revisar su solicitud de

Bl £lementos que deben eliminarse/adaptarse en funcién de las soluciones activadas

V%
5> FLOA
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02. Check-out

@ Debes mostrar la forma de pago FLOA de la siguiente
manera: [logo de FLOA antes o después] «Pagar en [3 plazos]».

@ Aqui se muestran los gastos de pagos aplazados y el
calendario de pagos (API simulacién): 7u calendario de
pagos, gastos incluidos: xx €.

@ Debes mostrar las casillas de verificacion con la siguiente

informacion:
PARA COPIAR Y PEGAR EN TU CHECK-OUT

1
[ 1 Acepto que mis datos personales sean procesados por FLOA con el fin
de estudiar mi solicitud de préstamo, gestién del crédito y en su caso cobro.
Para mads informacién, haga clic aqui.
[ Si elije este método de pago, usted acepta los términos y condiciones

del pago fraccionado de FLOA.

Bl £lementos que deben eliminarse/adaptarse en funcién de las soluciones activadas

wia ] Tarjeta de crédifo

@ g FLoa Pagar en 3 plazos

Completa estos datos para werificar su

Métodos de pago

elegibilidad.

Titudo*

Facha da nocimanto®

Bl

Ll IE®

CiGanor D Sefond

, Hoy

2 Mg 224

2 i

e P4

238,99 €

aga by

©,

Tag. ey 2
238,99 4

238,95 1

716,98 €

p
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03. Destacados

> Normas generales

Cualquier comunicacidén web que mencione a FLOA debe:

- Ser legible: el color del texto debe contrastar lo suficiente para que
pueda leerse.

« Utilizar un lenguaje verificable:

Evite frases como «Pagar nunca fue tan facil» o «La mejor solucion de
pagon.

* Incluir la informacion legal obligatoria, que difiere para cada medio.
En Espaiia, los avisos legales deben tener un tamano de fuente minimo de
1,5 mm en la web.

@ Nota: todas las comunicaciones deben ser aprobadas por
FLOA antes de ser publicadas.
><] marketing@floa.com

THETAGHR A

FACEBDOH

Muebles y

decoracion para el salén

Fage on 3o 4 plares cen t:t:_', FLOS

Descubrie

1 ““'—'::"‘j

1 Maniblas & dboo di anlan

— Encuentra tu inspiracion —

m

£Buscas una decaracicn que refleje fu pensonalidsd? ;Mo

te muevas, estés en ol lugar cormecio! jDate un capricho

con nuestros musblss exfilosos, de calidsd y

ecarmesponsables!

=

1

a

S
|

p

L
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03. Destacados

> Aplicacion - Banners

con

Pagar a plazos en & @3 con tarjeta de crédito o débito %f FLO3J

La financiacion estd sujeta a la aceptacion de FLOA. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es

PARA COPIAR Y PEGAR EN TUS DESTACADOS

‘ La financiacion estd sujeta a la aceptacion de FLOA. Consultar los términos y condiciones del servicio en floapay.es

@ Nota: todas las comunicaciones deben ser aprobadas por FLOA antes de ser publicadas.

>< marketing@floa.com

10 gf FLOA




03. Destacados

> Aplicacion - Ficha de producto

Por habitacién v Decoracién Muebles Casa conectada Buenos planes

Tu pdgina de producto es un lugar estratégico o

para promover el pago aplazado. =Y Sofa SEASHELL Rosa palido
‘ ’ Color: (@ Rosa ..

169,99€
~ 1y ) %’FLoa e 4X 3 x 56,67 € sin gastos @
- ConSUItG el preCIo mensuql medlante nuestra | ) 77 i . iEl sofé SEASHELL rosa palo es el sofé tendencia del momento!

Recomendaciones:

Su respaldo en forma de concha afirmaré tu estilo. Su tapizado de terciopelo aportara un toque calido a tu salén.

Quedara muy bien en tu salén, tu oficina o en tu habitacién. Sus detalles dorados hacen que sea una pieza chicy

API calendario de simulacién API, que puedes : -
Pago seguro en 3x o 4x

encontrar aqui. © (2) s g

Afadir A La Cesta

- Acomparfia el expositor con un pop-in para

ayudar a los clientes a planificar su compra.

Descripcién
Con todo detalle

iEl sofé SEASHELL rosa palo es el sofé tendencia del momento!
Su respaldo en forma de concha afirmard tu estilo.

Su tapizado de terciopelo aportara un toque célido a tu salén.

169,99¢€
1%? FLOQA a 4X 3x56,67 € sin gastos ) MacBack Air

11
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03. Destacados

> Aplicacion - Ficha de producto

Dentro del pop-in de reaseguro, introduce la
siguiente informacion legal:

PARA COPIAR Y PEGAR EN TUS POP-IN

La financiacion estd sujeta a la aceptacion
de FLOA. Dispone de 14 dias naturales para

las condiciones aqui. @

ejercer su derecho de desistimiento. Consulta

MecBook Air
= e

g rLoa x

Tu pago en varios plazos por un importe
de:

169,99 €

Para esta compra, puedes pagar en :

G o
9 Hoy 56,67 €

25 Mayo 2024 56,67 €

25 Junio 2024 56,67 €

Total 169,99 €

&Cémo funciona?
© En el momento del pago, elige FLOA

© Indica tus datos de tarjeta de forma segura en la
plataforma de FLOA

© Y ya esta. Es fan facil como un pago al contado. Tendras

una respuesta inmediata

n esté sujeta a la acepfacion de FLOA. Dispone de 14 dias
er su derecho de desistimiento. Consulta las

12
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03. Destacados

> Footer

%‘;{Eﬁ;‘ﬁ Por habitacién v Decoracién Muebles Casa conectada Buenos planes

Recomendacion:

Utiliza las ubicaciones y zonas de reaseguro - |
existentes en tu sitio web para promocionar la , :
solucién de pago FLOA utilizando nuestros - | NUEVOS SILLONES

|OgOt| QOS: / 50 % en una seleccién de articulos

Muestra coleccién de sillones acogedores disefiados para fi

Déjate sorprender

PAGO EN VARIOS PLAZOS.

DESCUBRIR

———
- | Paga fus compras en 3 o 4 plazos con

tarjeta de crédito con %f FLOA.

. PAGO EN VARIOS PLAZOS.
PLAZO DE ENTREGA DE 3 A 7 DIAS. — :::gmg: ::ENES Lo
Paga fus compras en 3 o 4 plazos con . t

Recibe tu compra directamente en fu casa. tarjeta de crédito con %’ FLOA. 97 % de clientes satisfechos.

MecBook Air
= e

13
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Enlaces para
insertar en tus
CGVyentu
Check-out

(") No insertes nuestros términos y
condiciones directamente en tu sitio
web, sino un enlace a la pagina de
FLOA.

Actualizamos periédicamente nuestras condiciones generales a
peticidon del regulador.

@, Condiciones Generales

https:/ /www.floapay.es/CGV-Spdin

=] Politica de confidencialidad

https:/ /www.floapay.es/privacy-policy-spdin

14
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Prerrequisitos graficos

> Acceso al Kit Marketing

Un préstamo es vinculante y debe ser reembolsado. Compruebe su solvencia econdmica antes de comprometerse.

Profesionales Particulares &

g FLoa

En nuestro Kit Marketing encontrards todos los
recursos de comunicacion que necesitas:

Productos

Los dosieres

« Nuestros logotipos y pictogramas

- e _ o °
* La guia publicitaria Logotiposy pictogramas
Descarga los logotipos y
pictogramas FLOA para todos los
productos destacados en tu sitio

« Visuales y videos promocionales.

internet y en tus comunicaciones.
Descargar >

oo

g

Guia de promocién de las
soluciones FLOA

Acceder al Kit Marketing

En esta guia, encontrards todos
nuestros consejos para destacar en
tu sitio Internet la o las soluciones
que acabas de adquirir y aumentar

tu tasa de conversion.
Descargar >

FLOA, liderando el camino

Partners v Recursos v

g

Guiay aplicacién de los
principios legales
En este dosier, encontrarés todos

los prerrequisitos legales
obligatorios: menciones legales,

etc.
Descargar >

=

Landing page de las
soluciones de pago

Integra este tipo de pagina en tu
sitio Internet para gue tus clientes
puedan entender mas facilmente
nuestras soluciones.

Descargar >

T Accesibilidad @) +

Conexion Probar FLOA

Banners web

Encuentre todos los banners web
gue necesita para promocionar las
soluciones de pago a plazos de

FLOA
Descargar >

Enlace: https://www.floapay.es/recursos-marketing

17
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01. Obligaciones reglamentarias — Punto de venta

(® obligaciones del comercio

Cada punto de venta debe disponer de una copia impresa de los
términos y condiciones de FLOA, que puede descargarse de su
portal para comercios.

Acceder al portal comercial

() obligaciones de los clientes

Todos los clientes deben disponer de una tarjeta de débito o
crédito valida durante la duracién del reembolso, y su aplicacion
bancaria debe estar activada para validar el pago (3DSecure).

Version : 17.10.2022

FLoA
CONDICIONES GENERALES DEL PAGO APLAZADO Y DEL PAGO EN 3 o 4 PLAZOS

Las presentes condiciones generales tienen por objetivo definir las cone’ Lauc. ~de contrato
de pago efectuada por FLOA, de acuerdo con las condiciones que se ¢ \ben a cont. ‘on.

1. Definiciones

A continuacién se detallan algunas definiciones de los términos que so 10 largo de las
presentes condiciones generales (las « Condiciones Generalns » o el « Contrato ») ©

* “FLOA" significa FLOA, sociedad anénima inscrita sistro ! antil de Bordeaux
(Francia), con el nimero 434 130 423, cuyo domicilio se « Ldtiment G7 — 71 Rue
Lucien Faure, 33300 Bordeaux (Francia), ORIA 228 160. . 5t sujeto al control de

la Autoridad francesa de Control Prudencia’ - ne :idn (ACPR), con domicilio en 4 Place
de Budapest, CS 92450, 75436 Paris Cede’  , Frans  autorizada para prestar los servicios
aqui descritos en Esparia.

« “Establecimiento” significa cualquie’ antidad ae. ' venta de bienes o servicios que
esté adherida al sistema de pago 7 w/odelpe 1304 plazos, segin el mismo se
define a continuacion, de FLOA

* “Pagoaplazado” significala formade pa.  opu.  .or floa consiste en proponer al cliente
el pago del pedido pasado el d + 1403051, te el dia de su validacion.

*  “Pagoen3 o4 plazos” sig. ~fouw w., 20 ofrecido par FLOA en tres o cuatro plazos
como maxime dentro de un pe. ‘res meses, que permite la compra a plazos a través
de la contrataciona/  uncia.

« “Solicitante” sigr’ unar  una fisica mayor de edad con residencia fiscal en Espafia.

* “Financiacién” signn.. ntr regido por las presentes Condiciones Generales y
cualesquier’ *ras que as an, por medio del que FLOA concede al Solicitante la
posibilidac 7.su compra . n el Pago aplazado, en 3 o 4 plazos en los términos aqui
definidos.

Enadelante, FLOA y & Solicitant.  1juntamente seran las "Partes”.

2. € oyfinalidad

El Pag ~adr 1 Paga’ » 3 o 4 plazos ofrecido por FLOA tiene por objeto financiar la compra de
bienes o wrpar el Solicitante en el sitio web del Establecimiento, permitiendo el pago de
la misma a 30 +  elafecha de validacién de la orden o en tres o cuatro plazos, mediante su
tarjeta bancaria a. 153 0 Mastercard.

El periodo maxima entre &l pago del primer vencimienta y el Gltimo sera de 2 0 3 meses, dependiendo
de |a oferta elegida. En todo caso, el periodo de validez de la tarjeta empleada debera ser posterior a
la fecha del dltime vencimiente del Pago aplazado o del Pago en 3 o 4 plazos. En ningin caso se

19
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02. Soportes para el punto de venta

> Dosier TPV fisico

Al efectuar el onboarding, se te proporcionard un
dosier TPV fisico para que puedas destacar nuestras
ofertas e impulsar tus ventas.

Ponte en contacto con tu asesor de integracion para
saber coémo obtener el dosier.

¢Por qué pagar tu compra de golpe

si puedes aplazar tus pagos? %f FLOQ

Pagar a plazos en

Pagar a plazos en

-

con tarjeta de crédito o débito*

& FLoa

éPor qué pagar tu compra de golpe éPor qué pagar tu compra de golpe <éPor qué pagar tu compra de golpe
si puedes aplazar tus pagos? si puedes aplazar tus pagos? si puedes aplazar tus pagos?

= I T

Pagar a plazos en Pagar a plazos en

Q-0 -

con tarjeta de crédito o débito* con tarjeta de crédito o débito®

g FLoa §EFLoa

Pagar a plazos en

-0

con tarjeta de crédito o débito*

= o]
B
@)

Pagar a plazos en

(3% B 4x

con tarjeta de crédito o débito*

§E FLoa

Pagar a plazos en

con tarjeta de crédito o débito*

. §BFLoa

&5 FLOA

*Consultar las condiciones generales de servicio en la tienda.

21
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02. Soportes para el punto de venta

> Videos promocionales para puntos de venta

Se trata de videos breves que destacan
nuestras soluciones para tus clientes.

Si tienes pantallas en tu punto de venta, estos
videos serdn la herramienta ideal para
promocionar el pago aplazado e impulsar
tus ventas.

Pagar en §% €D @D

con tu tarjeta de
crédito o de débito,

iAsi de
SIMPLE!

Descargar desde el Kit Marketing

74
& FLoa
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02. Soportes para el punto de venta

> Pantallas fijas para puntos de venta

Son imagenes fijas que destacan nuestras
soluciones para tus clientes.

Pagar en K ED D
con tu tarjeta de
crédito o de débito,

Asi de SIMPLE!

Estas pantallas son una alternativa estatica a
los videos presentados anteriormente.

Descargar desde el Kit Marketing

Enlace: https://www.floapay.es/recursos-marketing

23
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