
Lepaiementenplusieursfois,
ça existeaussidansleprêt-à-porter

66% desFrançaisdéclarentutilisercemodedetransaction,selonle 4ebaromètreFloa-Kantar
surlesusagesdepaiementenEurope.Devenumonnaiecourante,il s’immiscedanslesachatsplaisir.
EugénieDecommer

« çA NE coùteRIEN ! Le

paiementenplusieursfoisme
permetdeporterdesvéte-
ments quej’aime.»Sacsde
coursesremplisetmanteau
flambantneuf, Catherine
déambulepéniblementdans
cecentrecommercialsituéà
deuxpasde la gareMontpar-

nasse à Paris (xVe).Cette
quinquanejurequeparle
BNPL,autrementdit « buy
now,pay later» (acheter
maintenant,payerplustard),
unmodederèglementendif-

féré quis’effectuesouventen
troisouquatrefois,avecou
sansfrais,etquinedoitpas
dépasser90jours.

Etellen’estpaslaseule.Ce

nesontpasmoinsde66%des
Françaisquidéclarentyavoir

recours,selonle4ebaromètre
Floa–Kantarsurlesusagesde
paiementenEurope*. Sic’est
surtoutpouracquérirde
l’électroménageroudespro-
duits high-techdanslecadre
d’un achatplanifiéoufaire
faceàunimprévu,«36%l’uti-
lisent pourdesdépensesdites
plaisirs,dontl’achatdevéte-

ments »,noteMarcLanvin,
directeurgénéraladjointde
Floa,lasolutiondeversement
enplusieursfois dugroupe
BNPParibas,partenairede
plusde15 000commerçants.

Desmarquesd’entrée
degammeaupremium

LeBNPLestaujourd’hui ancré
dansleshabitudesdescon–
sommateurs.« Il y aeuune
premièreaugmentationde
sonutilisationdanslesannées
2010avecle développement
de l'e-commerce.On en
observeuneautredepuisle
Covid»analyseMarcLanvin.
Sesavantages?« Il permetde
lisserl’effort etderedonnerle
contròleauconsommateur»
àtel pointque cedispositif

s’estétenduausecteurde la

mode.Desenseignescomme
Kiabi, Decathlon,Etam,

Cacheou encore
Zalandole proposent.«‹Ilya
unegrossedemande»,con–
firme ThibautLedunois,
directeurdel’entrepreneuriat
et del’innovationdelaFédé-

ration françaisedu prét–à-
porter féminin.Autrefois
associéaux marques
« d’entréedegamme»leser–
viceestdésormaisprésent
danslesenseignespremium
commeBa&sh,Sœur,Figaret,

Ikks, emoiemoi. L’excep-
tion ? Lesmarquesdeluxe,

qui n’adhèrentpasauconcept

parpeurdedesservirleur
image,d’aprèsMarc Lanvin.

Consommersansexploser
sesplafondsbancaires: cette

promessefait le bonheurde

Catherine,directricedefoyer
et«smicarde». «C’estmon
garde-fou.Çamepermetde
régulermesdépensessans
taperdansmonépargneet

d’acheterde la qualité »,
gloussecellequi,la semaine
dernière,s’estoffertuneveste

imperméablekakià 280€,
achetéeenligneenquatre
fois, soit 70 €par moispen-
dant quatremoisetsansfrais
ajoutés.Lapossibilitédepayer
enplusieursfoisestd’ailleurs
devenueunprérequispour
lesconsommateurs.C’estpeu
dire,sachantquedeuxutilisa-

teurs BNPLsurtroisseraient
prétsà changerd’enseigne
pourpouvoirenbénéficier,
selonMarcLanvin.

« Ça resteun crédit»
Pourconsommermieux...ou
plus? Auniveaueuropéen,
44 % desutilisateursduBNPL
de18à 24ansmentionnent
quecedispositifleurpermet
d’acheterdesbiensplusres–
ponsables.Maisle paiement
enplusieursfois està double
tranchant.«Lesconsomma-
teurs sontà lafois attiréspar
lesproduitspremiumet par
lespromotionsouproduits
discounts»,décrypteYann
Rivoallan,présidentde la
Fédérationfrançaiseduprét–
à-porterféminin.

Soniaprofiteainsidudispo-
sitif pouracheterdavantage.
DansceH&M ducentrecom–
mercialdeBeaugrenelle
(Paris,xve), cetteassistante
maternellede28 ansflàne
danslesrayons.« J’utilise le

paiementenplusieursfoisune

àdeuxfois paranpourfairele
stockaumomentdessoldes»,
intimecellequiaseshabitudes

chezFootLocker,Zara,Nike.
Lepaiementfractionnéne

faitcependantpasl’unanimi–
té.Sacenbandoulièreetcas–
quettevisséesurla téte,Fran-

çoise arpenteles larges
couloirsdu centrecommer–
cialauxcòtésde Michel,son
mari : «Sije n’ai paslessous,
je n’achètepas.Ça resteun
créditaprèstout ! » «C’est
unechargementaleenplus,
abondeAnne,retraitéequi
franchitlesportiquesélectro–
niquesenpoussantunchariot
Leclerc.Jepayed’un coupou
j’attendsle débutdemois.»
*Enquéteréaliséeen janvier

auprèsde4 903personnes.

C’estmongarde-fou.
Çamepermet
deréguler
mesdépensessans
taperdansmon
épargneetd’acheter
delaqualité
Catherine,directricedefoyer
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Ennovembre2026,unenouvelle

réglementationvisantàprotéger
le consommateurimposera
auxopérateursdevérifier
la solvabilitédecelui-ciavant
qu’il nes’engage.(Illustration)
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CONSEILS Undispositifàutiliseravecprudence

DARTY,AMAZON,Decath–
lon, laRedoute...Nombreu–
sessontlesenseignesqui
proposentd’étalerle paie-
ment surplusieursmois,
avecou sansfrais, par
l’intermédiaired’acteurs
financiersdetypeFloa,
Oney...ouencorePayPal.
Plébiscitéparcertains,le
paiementfractionné,ou
BNPL__ (« buynow,pay
later» achetermaintenant,
payerplustard)__ estcraint

pard’autres
«Cedispositifestaucœur

deonospréoccupationspour
la défensedesintérétsdes
consommateurs»,prévient
JulietteWoods,chargéede
missionbanqueetassuran–
ceàl’associationdecon-
sommateurs UFC-Que
choisir.Et si « lesrisques
sontlargementfantasmés,affirmeMarcLanvin,direc-

teur généraladjointdeFloa,
desprécautionssonttoute–
foisnécessaires.

Lafausseimpression
depayermoinscher
Lerèglementen plusieurs
mensualitéspeuteneffet
donnerl’impression,à tort,
quel’article coùtemoins
cher.Vousn’avezpasla pos-

sibilité dedébourserd’une
traiteles359€affichéssur le

sitedeBoulangerpour ce
lave-lingeCandy? Lesitede
l’enseignevousproposeune
alternative: lepaiementen
quatrefois,via l’organisme
Oney,maisavecdesfrais.

Enplusdel’apportinitial
de98,73€,il faudradébour–
sertroismensualitésde
89,75€. Lemontanttotal
s’élèveainsià367,98€,soit
8,98€supplémentairespar
rapportautarif affichéau
départ.« Faireparaìtrele

prixdubienaccessibleest
undeseffetsnéfastesde
cettemodalité», informe
JulietteWoods.

Despénalitésde8 à15%
encasderetard
Etmémequandlepaiement
en plusieursfoiss’annonce
sansfrais,lafacturepeutvite
s’enflammerencasd’inci-
dent. « La majoritédespres-
tataires bancairesfacturent
desfrais encasderetardde
paiement,cequipeutcon–
duireàunsurendettement»,
alertelachargéedemission
banqueetassurancede
l’UF C–Quechoisir.Par
exemple,unconsommateur
qui achèteunbienà600€

entrois foispaye200€par
moispendanttroismois.
Fautedefonds,le dernier
prélèvementestrefusé.«La

pénalitéfluctueentre8 % et
15 %,cequi revientàpayer
entre216et 230 € pourla
dernièremensualité», calcu-

le-t-elle. D’où la nécessitéde
vérifier sacapacitéderem–
boursementavantdes’enga-
ger danscedispositif.

Prudencedonc.D’autant
que, pour l’instant, cette
modalitéde paiement
échappeàunencadrement
strict. La réglementation
devraittoutefoisévoluerdès
novembre2026,dateà
laquellela nouvelledirective
surle créditàlaconsomma–
tioninitiéepar l’Union euro–
péennedoits’appliquer.Le

« BNPL »seraalorsconsidé-

ré commeuncréditàla con–
sommation.L’objectif ?
Mieuxprotégerle consom–
mateur.Outreuneexigence
de«transparencedesclau–
sescontractuelles», déjà
appliquéepar certainsopé-

rateurs, cesderniersdevront
également« évaluerla sol-
vabilité du consommateur
avantdesignerle contrat»,
conditionnonobligatoire
pourle moment. E.D.
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