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Alors que l’inflation pèse sur le budget des ménages,  
près de la moitié des Européens ont adopté les facilités de paiement 

2nde édition du baromètre FLOA - Kantar sur les évolutions des usages de paiement en Europe 

 

Dans cette 2nde édition de leur étude européenne, FLOA et l’institut Kantar soulignent la place grandissante 

des facilités de paiement dans les habitudes de consommation des Européens1. Face à la nécessaire 

maîtrise des budgets dans un contexte d’inflation et à la volonté croissante de consommer des produits de 

meilleure qualité ou plus durables, les facilités de paiement se sont imposées comme un nouvel outil de 

consommation.  

 

LES EUROPEENS SONT SEDUITS PAR LA FLEXIBILITE ET LA SIMPLICITE D’USAGE PERMISES PAR LES FACILITES DE PAIEMENT  

43% des Européens déclarent utiliser des facilités de paiement (paiement en plusieurs fois et paiement différé) ; ces 

services financiers ont fait leur place dans le quotidien des Européens : 

- C’est en France, en Espagne et au Portugal, que l’on retrouve le plus d’utilisateurs du paiement en plusieurs fois : 

ils sont près d’1 sur 3 à les utiliser de façon récurrente* (32% en moyenne sur ces 3 pays) ;  

- En Allemagne et en Autriche, c’est le paiement en différé qui est privilégié avec plus d’1 consommateur sur 2 qui 

déclare l’utiliser de façon récurrente* (59,5% en moyenne sur ces 2 pays).  

 

Le paiement cristallise des attentes très fortes de la part des consommateurs et constitue aussi un enjeu majeur pour 

les commerçants. 30% des Européens interrogés déclarent que les moyens de paiement sont un critère lors du choix 

d'une enseigne. Ce critère est devenu presque aussi important que la notoriété de l'enseigne (32%). En France, 7 

utilisateurs sur 10 seraient prêts à changer d'enseigne pour bénéficier d'une solution de paiement en plusieurs fois ou 

paiement différé. 

Dès lors, le défi est de développer des solutions de paiement qui s’intègrent de la façon la plus fluide possible aux 

parcours d’achat, quel que soit le contexte d’achat (multicanaux, marketplace, seconde main, etc.).  

- Pour 6 Européens sur 10, l’obligation de télécharger une application mobile pour finaliser un achat reste un 

critère d’abandon de panier ;  

- La moitié des Européens interrogés estiment que ne pas avoir accès à des facilités de paiement est un frein à 

l’achat, en ligne comme en point de vente physique.  

 

 

« À mesure de son développement en France et en Europe, et malgré des disparités d’usages d’un pays à l’autre, cette 

étude révèle des attentes de plus en plus fortes et spécifiques en matière de facilités de paiement. Dans le contexte 

économique actuel marqué par une tension sur le budget des ménages et le développement des habitudes d’achat 

omnicanales, la personnalisation, la flexibilité et la facilité d’utilisation des solutions FLOA sont des atouts précieux au 

service de la consommation. » déclare Marc Lanvin, directeur général adjoint de FLOA 

 

 

  

 
1 Etude Kantar pour FLOA « Consumption trends and usages of payment in Europe » – novembre 2022. Analyse 
de 9 pays : France, Espagne, Belgique, Italie, Portugal, Allemagne, Pays-Bas, Autriche et Luxembourg.  
* Cumul des personnes ayant répondu « Sometimes » ou « Frequently » sur l’usage du paiement en plusieurs 
fois ou du paiement différé, que ce soit en ligne ou en point de vente. 



UN LEVIER DE FLEXIBILITE BUDGETAIRE AU SERVICE D’UNE CONSOMMATION PLUS RESPONSABLE 

Pour près de la moitié des Européens interrogés, les facilités de paiement sont un moyen de faire face à l’inflation 

croissante : ils sont 44% à avoir l’intention d’utiliser ces solutions pour garder la maîtrise de leur budget face à la 

conjoncture économique.   

- Cette tendance est renforcée dans les pays où le « Buy Now Pay Later » est ancré dans les pratiques, notamment 

en France (55%), en Espagne (58%) et en Italie (62%).  

 

Plus de la moitié des utilisateurs de facilités de paiement (58%) estiment qu’elles sont un moyen de consommer de 

façon plus responsable. Un constat particulièrement fort en Italie et Allemagne avec 64% des répondants.  

 

Cette étude souligne également que les Européens font un usage raisonné des facilités de paiement. Elles sont 

majoritairement un moyen de faire face à des dépenses imprévues, comme des produits d’électroménager (39%), ou 

des dépenses liées à la maison (31%).  

Les facilités de paiement séduisent également pour des dépenses « plaisir » comme l’achat des produits high tech 

(38% des Européens) ou le voyage (35%).  

- La France et l’Espagne sont en tête des pays où les facilités de paiement sont utilisées pour financer un voyage : 

respectivement 44% et 40% des utilisateurs dans ces pays.   

 

 

A propos de FLOA 

Leader français des facilités de paiement, FLOA facilite la vie des consommateurs à travers des paiements fractionnés, 

des mini crédits, des cartes bancaires. FLOA est partenaire de grands (e-)commerçants (Cdiscount, Oscaro, SFR, Vide 

dressing...), d’acteurs clés du voyage (Selectour, Misterfly, Cdiscount Voyages, Pierre et Vacances, Leclerc Voyages, 

Center Parcs ...) et de fintechs (Lydia, Bankin, JOKO) pouŕ lesquels elle développe des services sur mesure. Les produits 

et services FLOA se distinguent par leur simplicité́ d’utilisation pour les clients et leur rapidité d’intégration pour les 

partenaires. FLOA compte plus de 4 millions de clients et finance chaque année plus de 2,8 milliards d’euros de biens et 

services. FLOA a été élu Service Client de l’Année 2023, pour la 3e année consécutive. Depuis février 2022, FLOA a rejoint 

le groupe BNP Paribas et accélère sa croissance. Déjà leader en France, présente en Espagne, en Belgique, en Italie et 

au Portugal, FLOA a pour ambition de devenir le leader européen des facilités de paiement. Pour en savoir plus : 

www.floa.com 
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