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AVISO DE PROTECCAO DOS DADOS

Ultima atualizagdo : Abril 2025

Introdugcao

Levamos muito a sério a protegao dos seus dados pessoais. Por conseguinte, o Grupo BNP Paribas adotou fortes principios no seu Aviso de
Prote¢do de Dados Pessoais, disponivel em https://group.bnpparibas/protection-donnees.

.

A FLOA ("No6s"), na qualidade de controlador, é responsavel pela recolha e tratamento dos seus dados pessoais relativamente as suas
atividades.

O nosso objetivo é ajudar todos os nossos clientes, sejam eles particulares ou empresas, nas suas atividades bancarias quotidianas e na
realizacdo dos seus projetos, gragas ao nosso financiamento.

Enquanto membro de um grupo bancario-seguro integrado, em colabora¢do com as varias entidades do Grupo, fornecemos aos nossos
clientes uma gama completa de produtos e servigos bancarios.

O objetivo deste aviso de privacidade é explicar como processamos os seus dados pessoais e como os pode controlar e gerir.

Podem ser fornecidas outras informagdes, se necessario, aquando da recolha dos seus dados pessoais.

1. A QUEM SE DIRIGE ESTE AVISO?
O presente aviso de privacidade aplica-se se V. Ex.2 (V. Ex.3.”) for:

e umdos nossos clientes ou numa rela¢do contratual connosco;

e membro da nossa familia de clientes. Com efeito, os nossos clientes podem ocasionalmente partilhar connosco informagdes sobre
a sua familia, quando tal for necessario para Ihes fornecer um produto ou servigo ou para os conhecer melhor;

e uma pessoa interessada nos nossos produtos ou servigos, quando nos fornece os seus dados pessoais (nos nossos sites e aplicagdes,
nas redes sociais, durante eventos ou operag¢des de patrocinio) para que possamos contacta-la.

Quando nos facultarem dados pessoais relacionados com outras pessoas, por favor, assegurem-se de que as informam sobre a divulgagao
dos seus dados pessoais e as convidam a ler esta Comunicagdo sobre a Privacidade. Asseguraremos que faremos o mesmo sempre que
possivel (por exemplo, quando tivermos os dados de contacto da pessoa).

2. COMO PODE CONTROLAR AS ATIVIDADES DE PROCESSAMENTO QUE REALIZAMOS COM OS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Tém direitos que lhes permitem exercer um controlo efetivo sobre os seus dados pessoais e sobre a forma como os processamos.

Gostariamos de salientar que estes direitos poderao ser limitados nos casos em que os regulamentos o prevejam. E o caso dos regulamentos
relativos a luta contra o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo, que nos proibem de lhe permitir exercer os seus varios
direitos relativamente aos seus dados pessoais tratados para este efeito. Neste caso, deve exercer o seu direito de acesso junto da autoridade
de supervisdo do seu pais, que nos solicitara os dados em questao.

Se desejar exercer os direitos a seguir enumerados, devera apresentar um pedido.

e  enviaruma carta para o seguinte enderego: Service consommateur - FLOA - 36 rue de Messines - 59.686 Lille Cedex g ou

e enviarum email para o sequinte endereco: crc@services.rua.fr
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Quando Nos tivermos duvidas razoaveis, poderemos solicitar a prestagdo de informagdes adicionais necessarias para confirmar a sua
identidade.

Se tiver alguma questdo relacionada com a utilizagdo dos seus dados pessoais ao abrigo deste aviso de privacidade, queira contactar o nosso
responsavel pela prote¢do de dados no sequinte endereco: dpo@rua.com.

2.1. V. Ex.2 pode solicitar acesso aos seus dados pessoais

Pode aceder diretamente a alguns dados do seu cliente na sua conta no nosso website www.floapay.pt ou através das nossas aplica¢des
moveis (se disponiveis).

Se desejar ter acesso aos seus dados pessoais, fornecer-lhe-emos uma copia dos dados solicitados, bem como informacdes relativas ao seu
tratamento.

2.2. V. Ex.2 pode solicitar a corre¢do dos seus dados pessoais

Pode pedir a corre¢do dos seus dados pessoais se considerar que estes sdo inexatos ou incompletos, podendo solicitar a respetiva alteragdo
ou complementacdo. Em alguns casos, pode ser necessaria documentacdo de apoio.

2.3. V. Ex.2 pode solicitar a supressao dos seus dados pessoais

Pode solicitar a supressao dos seus dados pessoais, desde que tal seja permitido por lei.

2.4. V. Ex.2 pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais com base em interesses legitimos

Se ndo concordar com uma atividade de transformacgdo baseada num interesse legitimo, pode opor-se a esta, por motivos relacionados com
a sua situagao especifica, informando-nos com precisao da atividade de transformagdo em causa e das razdes da obje¢do. Deixaremos de
tratar os seus dados pessoais, a menos que existam motivos legitimos imperiosos para o fazer ou seja necessario para o estabelecimento, o
exercicio ou a defesa de a¢des judiciais.

2.5. V. Ex.2 pode opor-se ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de prospe¢ao comercial

Tem o direito de se opor, em qualquer momento, ao tratamento dos seus dados pessoais para fins de prospe¢ao comercial, incluindo a
obtencdo de perfis, na medida em que esteja ligada a essa prospegao.

2.6. V. Ex.? pode suspender a utilizagdo dos seus dados pessoais

Se questionarem a exatiddo dos dados pessoais que usamos ou se manifestarem obje¢des ao tratamento dos vossos dados pessoais,
verificaremos ou reveremos o vosso pedido. Enquanto examinamos o seu pedido, pode solicitar que suspendamos a utiliza¢do dos seus dados
pessoais.

2.7. V. Ex.2tem direitos contra uma decisdo automatizada

Por uma questao de principio, V. Ex.2 tem o direito de ndo ser sujeito a uma decisao baseada exclusivamente no tratamento automatizado
com base em perfis ou de outro modo que tenha um efeito juridico ou que o afete significativamente. No entanto, podemos automatizar essa
decisdo se for necessaria para a celebragdo ou execugdo de um contrato connosco, se estiver autorizada por regulamento ou se tiver dado o
seu consentimento.

Em todo o caso, tem o direito de contestar a decisdo, expressar as suas opinides e solicitar a interven¢do de uma pessoa competente para
rever a decisdo.

2.8. V. Ex.2 pode retirar o seu consentimento
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Se tiver dado o seu consentimento ao tratamento dos seus dados pessoais, pode retira-lo a qualquer momento.

2.9. V. Ex.2 pode solicitar a portabilidade de parte dos seus dados pessoais

Pode solicitar uma cépia dos dados pessoais que nos forneceu em formato estruturado, comummente utilizado e legivel por maquina. Se tal
for tecnicamente possivel, pode solicitar que transmitamos esta copia a um terceiro.

2.10. Como apresentar uma queixa a autoridade competente em matérias de protecdo de dados?

Para além dos direitos acima referidos, pode apresentar uma queixa a autoridade de controlo competente, que é normalmente a do seu local
de residéncia, a Comissao Nacional de Prote¢do de Dados (CNPD) em Portugal.

3.

POR QUE RAZAO E COM QUE BASE JURIDICA UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Nesta seccdo, explicamos por que razdo processamos os seus dados pessoais e qual a base juridica para o fazer.

3.1. Osseus dados pessoais sao tratados para cumprir as nossas varias obrigagdes regulamentares

Os seus dados pessoais sao tratados sempre que necessario para nos permitir cumprir os regulamentos a que estamos sujeitos, incluindo os
regulamentos bancarios e financeiros.

3.1.1.  Osseus dados pessoais sao tratados para:

controlar as operagdes e as transagdes, a fim de identificar as que se afastam dos padrdes/rotina normais;
gerir e comunicar riscos (financeiros, de crédito, juridicos, de conformidade ou de reputagdo, entre outros.);

registar, em conformidade com a regulamentacdo relativa as vendas a distancia, quando aplicavel, comunica¢des sob qualquer
forma relacionadas com produtos ou servicos adquiridos;

apoiar a luta contra a fraude fiscal e cumprir as obrigagdes de controlo e notificagdo fiscais;

quando obrigatorio, registar as operagdes para efeitos contabilisticos;

prevenir, detectar e comunicar os riscos relacionados com a responsabilidade social das empresas e o desenvolvimento sustentavel;
detectar e prevenir o suborno.

respeitar, quando aplicavel, as disposi¢des aplicaveis aos prestadores de servigos fiduciarios (trusts) que emitem certificados de
assinatura eletronica;

trocar e comunicar diferentes operagdes, transagdes ou ordens ou responder a um pedido oficial de autoridades financeiras, fiscais,
administrativas, criminais ou judiciais, locais ou estrangeiras devidamente autorizadas, arbitros ou mediadores, autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei, agéncias estatais ou organismos publicos;

responder aos pedidos relativos ao exercicio dos seus direitos, dirigidos aos FLOA nos termos do artigo 2.°

3.1.2. Também processamos os seus dados pessoais para combater o branqueamento de capitais e o financiamento do
terrorismo

Como parte de um grupo bancario, temos de dispor de um sistema robusto de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo (AML/TF) em cada uma das nossas entidades geridas de forma centralizada, bem como de um sistema de aplicacdo de san¢des
locais, europeias e internacionais.

Neste contexto, somos controladores conjuntos com a BNP Paribas SA, a empresa-mae do BNP Paribas Group (o termo "nos" nesta sec¢do
também inclui a BNP Paribas SA).
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As atividades de tratamento realizadas para cumprir estas obrigagdes legais sdo descritas no Apéndice 1.

3.2. Os seus dados pessoais sdo tratados para executar um contrato do qual é parte ou para tomar medidas pré-contratuais a
seu pedido

Os seus dados pessoais sdo tratados quando for necessario celebrar ou executar um contrato para:

definir a pontuacdo do risco de crédito e a sua capacidade de reembolso;

avaliar (por exemplo, com base na sua pontuagdo de risco de crédito) se he podemos oferecer um produto ou servico e em que
condigoes;

fornecer-lhe os produtos e servigos subscritos ao abrigo do contrato aplicavel;
manter a prova das operagdes ou transagdes, incluindo em formato eletronico;

gerir as dividas existentes (identificagdo dos clientes em atraso), incluindo os incidentes de pagamento, os atrasos de pagamento e
a recuperacao amigavel ou judicial de qualquer crédito concedido;

responder aos seus pedidos e ajuda-lo;
assegurar a regularizagdo da sua sucessao;

ter em conta o seu registo para os concursos organizados por FLOA ou em parceria com este, gerir a sua participagao, inscrever-se
no sorteio e enviar-lhe os seus ganhos, se for caso disso.

3.3. Osseus dados pessoais sao tratados para satisfazer o nosso interesse legitimo ou o de um terceiro

Nos casos em que baseamos uma atividade de processamento no interesse legitimo, equilibramos esse interesse em relacdo aos seus
interesses ou aos direitos e liberdades fundamentais, a fim de assegurar um equilibrio justo entre eles. Se desejar mais informagdes sobre o
interesse legitimo de uma atividade de transformacao, dirija-se ao seguinte endereco: Service Consommateur - FLOA - 36 rue de Messines -
59686 Lille Cedex g.

3.3.1.  Durante o nosso negdcio como banco, usamos os seus dados pessoais para:

e gerir 0s riscos a que estamos expostos:

o quando obrigatorio, controlamos as suas transagdes para gerir, prevenir e detectar fraudes;

o deve tratar de litigios e de defesas em caso de litigio;

o deve desenvolver modelos estatisticos individuais para ajudar a definir a sua solvabilidade.
e reforcar a ciberseguranca, gerir as nossas plataformas e sitios web e assegurar a continuidade das atividades.
e  utilizar a videovigilancia para prevenir lesdes corporais e danos materiais.

e aumentar a automatizacdo e a eficiéncia dos nossos processos operacionais e servi¢os aos clientes (por exemplo,
preenchimento automatico de formularios, acompanhamento dos seus pedidos e melhoria da sua satisfagdo com base
em dados pessoais recolhidos durante as nossas interagdes consigo, tais como registos telefdnicos, mensagens de correio
eletronico ou conversas).

e  ajuda-lo a gerir o seu orgamento através da categorizagdo automatica dos seus dados de transacdo.

e  realizar, se necessario, operag¢des financeiras, tais como vendas de carteira de divida, titulariza¢des, financiamento ou
refinanciamento do Grupo BNP Paribas.

e  realizar estudos estatisticos e desenvolver modelos preditivos e descritivos para:

o  Objetivos comerciais: identificar os produtos e servigcos que melhor respondam as necessidades dos clientes, criar
novas ofertas ou identificar novas tendéncias, desenvolver a nossa politica comercial tendo em conta as preferéncias
dos clientes.

o  Objetivos de seguranga: prevenir eventuais incidentes e reforcar a gestao da segurangg;

o  Objetivos de conformidade (por exemplo, luta contra o branqueamento de capitais e contra o financiamento do
terrorismo) e gestdo de riscos;
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o  Objetivos antifraude.

e Organizar a¢Oes de promogdo e realizar inquéritos de opinido e de satisfacdo dos clientes.

3.3.2.  Usamos os seus dados pessoais para lhe enviar ofertas comerciais por via eletrdnica, correio e telefone

Como parte do Grupo BNP Paribas, queremos poder oferecer-vos acesso a toda a gama de produtos e servigos que melhor satisfagam as
vossas necessidades.

Uma vez cliente e a menos que se oponha, podemos enviar-lhe estas ofertas por via electronica para os nossos produtos e servicos e para 0s
do Grupo, se forem semelhantes as que ja subscreveu.

Asseguraremos que estas ofertas comerciais digam respeito a produtos ou servicos que sejam relevantes para as vossas necessidades e
complementares daqueles que ja tém de assegurar que 0s nossos interesses respectivos sejam equilibrados.

Podemos também enviar-lhe, por telefone e por correio, a menos que se oponha, ofertas relativas aos nossos produtos e servigos, bem como
aos do Grupo e aos nossos parceiros de confianga.

3.3.3.  Analisamos os seus dados pessoais para realizar perfis normalizados para personalizar os nossos produtos e oferecer

Para aumentar a sua experiéncia e satisfagdo, precisamos de determinar a que grupo de clientes pertence. Para este efeito, construimos um
perfil normalizado a partir de dados relevantes que seleccionamos a partir das seguintes informacgdes:

e oque nos comunicou directamente durante as nossas interacgdes consigo ou quando assina um produto ou servico;

e  resultante da utilizagdo dos nossos produtos ou servigos, tais como os relacionados com as suas contas, incluindo o saldo
das contas, os movimentos regulares ou atipicos, a utilizacdo do seu cartdo no estrangeiro, bem como a categorizagao
automatica dos seus dados de transac¢do (por exemplo, a distribuicdo das suas despesas e das suas receitas por
comerciantes de categoria, por exemplo). compras efectuadas a um retalhista de viagens);

e  apartir da utilizagdo dos nossos varios canais: sitios web e aplica¢des (por exemplo, se vocé for digitalmente experiente,
se preferir uma viagem ao cliente para subscrever um produto, ou servico com mais autonomia (auto-assisténcia);

A menos que se oponha, vamos realizar esta personalizagdo com base no perfil padrdo. Podemos ir mais longe para melhor satisfazer as
vossas necessidades, se consentirem, realizando uma personalizacao feita por medida, como descrito abaixo.

3.4. Os seus dados pessoais serao tratados caso tenha dado o seu consentimento

Para qualquer tratamento de dados pessoais, forneceremos informagdes especificas e solicitaremos o seu consentimento. Claro que pode
retirar o seu consentimento a qualquer momento.

Solicitamos, em particular, o seu consentimento para:

e adaptagdo das nossas ofertas e dos nossos produtos ou servicos;

e  envio de qualquer oferta eletronica para produtos e servicos ndo semelhantes aos que subscreveu ou para produtos e servigos dos
nossos parceiros de confiancga;

e personalizacdo das nossas ofertas, produtos e servicos com base nos dados da sua conta noutros bancos;

e  utilizagdo dos seus dados de navegacdo (cookies) para fins comerciais ou para melhorar o conhecimento do seu perfil de acordo
com a nossa Politica de Gestao de Cookies.

Podera ser-lhe pedido mais consentimento para tratar os seus dados pessoais, se necessario.
4. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS?

Recolhemos e usamos os vossos dados pessoais, ou seja, qualquer informagdo que vos identifique ou permita identificar-vos.
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Dependendo, entre outros aspetos, dos tipos de produto ou servigo que Ihes fornecemos e das interagdes que temos convosco, recolhemos
varios tipos de dados pessoais sobre vocés, incluindo:

Informagoes de identificagcdo: por exemplo, estado civil, nome completo, sexo, local e data de nascimento, nacionalidade, nUmero
do documento de identidade (bilhete de identidade, passaporte), fotografia, selfie digital, assinaturs;

Informacao de contacto: enderego postal, endereco electrdnico, nimero de telefone fixo e movel;

Informacdes relativas a sua situagao financeira e familiar: por exemplo, estado civil, regime matrimonial, numero de filhos e
idade, composicdo do agregado familiar, bens de que é proprietario: apartamento ou casa;

Milestones of your life: e.g., you recently got married, divorced, partner, or gave birth;
Informacgao econdmica, financeira e fiscal: por exemplo, pais de residéncia, salario e outros rendimentos, despesas;
Informagao sobre educagdo e emprego: por exemplo, emprego, antiguidade, nome e remuneracdo do empregador;

Informacgao bancaria e financeira relacionada com os produtos e servigos que detém / solicitou: por exemplo, dados de conta
bancaria (RIB/IBAN, nimero do cartdo bancario, data de expiragdo do cartdo bancario), estabelecimento bancario, antiguidade,
produtos e servigos solicitados / detidos e utilizados (crédito, protecgao ao domicilio), montante e duragao dos produtos ou servigos
solicitados/detidos e utilizados, historial de crédito, historia dos produtos e servigos a que assinou ou a que pediu para subscrever,
incidentes de pagamento;

Dados da transacg¢ao: numero de ficheiro correspondente aos produtos e servicos que detém/solicitou, movimentos e saldos de
contas, transacgdes incluindo dados do beneficiario, tais como nomes completos, enderecos e dados de contacto, bem como
pormenores sobre transacgdes bancarias, montante, data, hora e tipo de transac¢do (cartdo de crédito, transferéncia, cheque,
débito directo);

Os dados relativos aos seus habitos e preferéncias em relagao a utilizagdo dos nossos produtos e servigos;

Dados recolhidos das nossas interagdes consigo: por exemplo, os seus comentarios, sugestdes, necessidades recolhidas durante
as nossas trocas de informacdo consigo e online, durante as comunicagdes telefénicas (conversa), discussdo por e-mail, chat, troca
nas nossas paginas de redes sociais e as suas Ultimas reclamacdes, a sua ligagdo, navegacao e rastreamento de dados, como cookies
e marcadores, para fins ndo publicitarios ou analiticos nos nossos sites, servicos online, aplicagdes, paginas de redes sociais, de
acordo com a nossa Politica de Gestdo de Cookies.

Dados sobre os seus dispositivos (telemdvel, computador, tablet, etc.): endereco IP, especificagdes técnicas e dados de
identificacdo Unica;

Credenciais de inicio de sessdo personalizadas ou caracteristicas de seguranca usadas para se conectar a sites e aplicagdes FL OA.

Podemos recolher dados sensiveis, como dados de salde, dados biométricos ou dados relativos a infragdes penais, desde que sejam
respeitadas as condi¢Oes estritas estabelecidas nos regulamentos relativos a prote¢do de dados.

5.

QUEM RECOLHE OS DADOS PESSOAIS?

Os dados pessoais sdo recolhidos diretamente de vocés; no entanto, também podemos obté-los a partir de outras fontes.

Por vezes, recolhemos dados de fontes publicas:

publicagdes/bases de dados disponibilizadas pelas autoridades oficiais ou por terceiros (por exemplo: bases de dados geridas pelas
autoridades de supervisdo do setor financeiro);

paginas na internet/nas redes sociais de entidades juridicas ou clientes empresariais contendo informagdes que divulgou (por
exemplo, o seu proprio sitio na internet ou pagina nas redes sociais);

informacdo do publico, como a publicada na imprensa.

Também recolhemos dados pessoais de terceiros:

de outras entidades do Grupo BNP Paribas;

dos nossos clientes (empresas ou particulares);

dos nossos parceiros comerciais;

terceiros com os quais subscreveu um produto ou servigo e/ou aos quais autorizou a comunicar os seus dados pessoais a nos;
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e dos prestadores de servigos de iniciagdo de pagamentos e agregadores de contas (prestadores de servigos de informacao sobre

contas);

e deterceiros, tais como agéncias de referéncia de crédito e agéncias de prevencdo da fraude;
e  dos corretores de dados responsaveis pela recolha legal das informagdes relevantes.

a.

COM QUEM PARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS E POR QUE?

Com as entidades do Grupo BNP Paribas

Como membro do Grupo BNP Paribas, trabalhamos em estreita colaboragdo com outras empresas do grupo em todo o mundo. Os seus
dados pessoais podem, portanto, ser partilhados entre as entidades do Grupo BNP Paribas, quando necesséario, para:

b.

cumprir as nossas diferentes obrigacdes legais e regulamentares acima descritas;
satisfazer os nossos legitimos interesses:
o gestdo, prevencdo e dete¢do de fraudes;

o realizacdo de estudos estatisticos e desenvolvimento de modelos preditivos e descritivos para fins comerciais, de
seguranca, de cumprimento, de gestdo de riscos e de luta contra a fraude;

o aumento da fiabilidade de certos dados sobre si detidos por outras entidades do grupo;
o oferecer-lhe acesso a todos os produtos e servicos do grupo que melhor respondam as suas necessidades e desejos;

o  personaliza¢do do contetdo e dos pregos dos produtos e servigos.

Com destinatarios fora do Grupo BNP Paribas e processadores

A fim de cumprir alguns dos objetivos descritos no presente aviso, podemos, se necessario, partilhar os seus dados pessoais com:

os transformadores que prestam servigos em nosso nome (por exemplo, servicos de Tl, logistica, servicos de impressao,
telecomunicagdes, cobranga de dividas, consultoria e distribui¢do e comercializagdo), bem como as sociedades de
auditoria que apoiam a nossa empresa;

parceiros bancarios e comerciais, agentes independentes, intermediarios ou corretores, instituicdes financeiras,
contrapartes ou repositorios de transagdes com os quais temos uma relagdo, se essa transmissdo for necessaria para lhe
permitir fornecer os servicos e produtos ou executar as nossas obriga¢des contratuais ou transag¢des (por exemplo, bancos,
bancos correspondentes, operadores de sistemas de pagamentos, emitentes ou intermedidrios de cartdes de
pagamento);

as autoridades financeiras, fiscais, administrativas, penais ou judiciais locais ou estrangeiras, arbitros ou mediadores,
autoridades ou instituigdes publicas (por exemplo, o Banco de Portugal, o Banque de France, a Caisse des Dépéts et
Consignations), as quais, nos termos da lei, somos obrigados a divulgar informagdes:

o oseu pedido;
o defesa, agdo ou processo;

o  Incumprimento de um regulamento ou de uma recomendacdo emanada de uma autoridade competente que nos seja
aplicavel ou de qualquer membro do Grupo BNP Paribas;

os prestadores de servicos de pagamento de terceiros (informagdes sobre as suas contas bancarias), para efeitos de
prestacdo de um servico de informacdo de inicio de pagamento ou de conta, se tiverem consentido na transferéncia dos
seus dados pessoais para esse terceiro;

certas profissdes regulamentadas, como advogados, oficiais de justica, notarios ou auditores, quando necessario em
circunstancias especificas (litigios, auditoria, etc.), bem como as nossas sequradoras ou a um comprador efetivo ou
proposto das empresas ou empresas do Grupo BNP Paribas.
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7. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

No caso de transferéncias internacionais provenientes do Espago Econdmico Europeu (EEE) para um pais ndo pertencente ao EEE, pode ser
efetuada a transferéncia dos seus dados pessoais. Se a Comissdo Europeia reconhecer que um pais ndo pertencente ao EEE proporciona um
nivel adequado de protec¢do de dados, os seus dados pessoais podem ser transferidos com base nesse reconhecimento.

No que se refere as transferéncias para paises ndo pertencentes ao EEE em que o nivel de protecdo ndo tenha sido reconhecido como
adequado pela Comissdo Europeia, recorreremos a uma derrogacdo aplicavel a situacdo especifica (por exemplo, se a transferéncia for
necessaria para executar o nosso contrato consigo, por exemplo, quando efetua um pagamento internacional) ou implementaremos uma das
sequintes salvaguardas para assegurar a protecdo dos seus dados pessoais:

e  Clausulas contratuais-tipo aprovadas pela Comissdo Europeia;

e Regras vinculativas para as empresas.

Para obter uma copia destas salvaguardas ou pormenores sobre o local onde estao disponiveis, pode enviarum pedido escrito para o enderego

dpo@rua.com.

8. DURANTE QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

Os seus dados pessoais serdo mantidos durante os sequintes periodos:

e  Seforum dos nossos clientes (um contrato o liga a nds), os seus dados pessoais sao conservados durante cinco anos apos o término
do seu contrato e do encerramento da sua conta de cliente.

e  Oseu contrato € mantido durante 10 anos, de acordo com as nossas obrigagdes legais.

e Se éum dos nossos potenciais clientes (ou seja, ndo tem um contrato connosco), os seus dados pessoais sdo conservados durante
trés anos a contar da data da recolha ou do Ultimo contacto.

e Se o seu pedido de crédito ndo for aprovado, os seus dados pessoais serdo conservados durante seis meses a contar da data da
recusa.

e (Caso especial de indicagdes de fraude e de fraude manifesta:

o  Emcasodealerta de fraude: qualquer alerta de fraude externa nao qualificado no prazo de 12 meses a contar da sua emissao é
imediatamente suprimido;

o Em caso de fraude de fundo: os dados relativos a fraude de fundo s&o conservados por um periodo maximo de cinco anos a
contar do encerramento do processo de fraude.

o  Os dados relativos as pessoas registadas numa lista de autores de fraudes comprovados sdo suprimidos ap6s um periodo de
cinco anos a contar da data do respetivo registo na lista.

e Gravagdes de chamadas telefdnicas: estas sdo mantidas pelo tempo necessario para atingir o objetivo para que foram feitas.

Por exemplo, para aumentar a automatizagdo e a eficiéncia dos nossos processos operacionais e dos servi¢os aos clientes, uma parte das
nossas conversacoes telefonicas pode ser mantida durante um periodo maximo de seis meses (salvo se houver objecdo).

Chamamos a vossa atencdo para o facto de algumas gravagdes telefonicas serem feitas por nés em nome dos nossos parceiros e de, nesse
caso, ser da responsabilidade dos parceiros informar-nos do seu pedido de exercicio dos seus direitos.

e  Cookies e marcadores: os procedimentos de depdsito de cookies e outros marcadores estdo detalhados na nossa Politica dedicada.
Durante um processo amigavel, administrativo ou judicial, os seus dados pessoais sdo conservados até a sua conclusdo. Sdo arquivados em
conformidade com o estatuto juridico aplicavel em matérias de limitagdes. Sera informado de qualquer tratamento de dados pessoais com

um periodo de conservagdo diferente dos acima indicados.

Salvo exce¢oes legais, tem os direitos dos seus dados pessoais descritos no artigo 2.°.
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9. COMO SEGUIR A EVOLUCAO DA COMUNICAGAO PRIVADA

Num mundo em constante evolugdo tecnoldgica, revemos regularmente esta comunicagdo sobre a privacidade e atualizamo-la conforme
necessario.

Convidamo-lo a consultar a Ultima versdo deste documento em linha e a informar-se sobre quaisquer alteragdes significativas através do
nosso website ou dos nossos canais de comunicagao normalizados.
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Apéndice1
Tratamento de dados pessoais para combater o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo

Fazemos parte de um grupo bancario que tem de adotar e manter um solido programa de luta contra o branqueamento de capitais e o
financiamento do terrorismo (AML/CFT) para todas as suas entidades geridas a nivel central, bem como um programa de luta contra a
corrupgdo e um mecanismo para assegurar o cumprimento das sang¢des internacionais. quaisquer san¢des economicas ou comerciais,
incluindo leis, regulamentos, medidas restritivas, embargos e medidas de congelamento de ativos que sejam decretadas, administradas,
impostas ou impostas pela Republica Francesa, pela Unido Europeia, pelo Departamento do Tesouro dos Estados Unidos da América e por
qualquer autoridade competente em territorios onde o BNP Paribas Group esteja estabelecido).

Neste contexto, agimos como controladores conjuntos juntamente com o BNP Paribas SA, a empresa-mae do Grupo BNP Paribas (o termo
"nos" usado neste apéndice abrange, portanto, também o BNP Paribas SA).

Para cumprir as obrigagdes da AML/CFT e as sang¢des internacionais, realizamos as operag¢des de tratamento a seguir enumeradas para
cumprir as nossas obrigagdes legais:

e  Programa de "Conheca o seu Cliente" (KYC) concebido de forma razodvel para identificar, verificar e atualizar a identidade dos
nossos clientes, incluindo, se aplicavel, os respetivos beneficiarios e mandatarios;

e Reforcara diligéncia devida em relagdo a clientes de alto risco, a pessoas politicamente expostas ou a "PEP" (pessoas definidas
pelos regulamentos que, devido a sua fungdo ou posicdo (politica, jurisdicional ou administrativa), estdo mais expostas a esses
riscos) e a situagdes de risco acrescido;

e  Politicas, procedimentos e controlos escritos concebidos de forma razoavel para assegurar que o Banco ndo estabeleca ou
mantenha rela¢des com bancos de fachada.

e  Uma politica que, com base na avalia¢do interna dos riscos e da situagdo econdmica, ndo processe ou, independentemente da
moeda, da atividade ou da regido, ndo processe de outra forma:
o uma politica que, em nome ou em beneficio de qualquer pessoa, entidade ou organizagdo sujeita a sangdes pela Republica

Francesa, pela Unido Europeia, pelos Estados Unidos, pelas Nag¢des Unidas ou, em certos casos, por outras sangdes locais
nos territorios em que o grupo operg;

o Apolitica ndo deve envolver, direta ou indiretamente, territorios sancionados, incluindo a Crimeia/Sebastopol, Cuba, Irdo,
Coreia do Norte ou Siria;

o nem instituicdes financeiras ou territérios que possam estar ligados ou controlados por organizagdes terroristas,
reconhecidas como tal pelas autoridades competentes em Franga, na Unido Europeia, nos Estados Unidos ou nas Nagdes
Unidas.

e  Rastreio da base de dados do cliente e filtragem de transa¢des concebidos de forma a assegurar o cumprimento da legislagao
aplicavel;

e  Sistemas e processos destinados a detectar e comunicar as entidades reguladoras competentes atividades suspeitas;

e  Programa de conformidade concebido de forma a prevenir e detectar o suborno, a corrupgéo e a influéncia ilegal nos termos
da lei francesa "Sapin I1", da FCPA dos Estados Unidos e da lei britanica sobre o suborno.

Neste contexto, utilizamos:

e  servigos prestados por prestadores externos que mantém listas atualizadas de PEP, como a Dow Jones Factiva (fornecida pela
Dow Jones & Company, Inc.) e o servico World-Check (fornecido pela REFINITIV, pela REFINITIV US LLC e pelo London Bank
of Exchange);

e informacdo publica disponivel na imprensa sobre factos relacionados com o branqueamento de capitais, o financiamento do
terrorismo ou a corrupgao;

e  conhecimento de um comportamento ou situagdo de risco (por exemplo, a existéncia de um relatério de transagdo suspeita ou
equivalente) que possa ser identificado a nivel do Grupo BNP Paribas.

Procedemos a esses controlos quando se estabelece uma relagdo connosco, mas também ao longo de toda a relagdo que temos consigo,
tanto consigo proprio como nas transagdes que efetua. No final da relagdo e caso tenha sido alvo de uma indicagdo, esta informacdo sera
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armazenada para efeitos de identificagdo e adapta¢do dos nossos controlos, caso estabelecamos uma nova relagdo com uma entidade do
Grupo BNP Paribas ou no contexto de uma transagdo em que seja parte.

Para cumpriras nossas obrigacdes legais, trocamos informacdes recolhidas para efeitos de AML/CFT, anticorrupcdo ou sangdes internacionais
entre entidades do Grupo BNP Paribas. Quando os seus dados sdo trocados com paises fora do Espago Econdmico Europeu que ndo oferecem
um nivel adequado de protecdo, as transferéncias sdo regidas pelas clausulas contratuais-tipo da Comissdo Europeia. A recolha e troca de
dados adicionais para cumprir a regulamentacdo de paises terceiros é necessaria para o nosso legitimo interesse, que consiste em permitir
que o Grupo BNP Paribas e as suas entidades cumpram as suas obrigac¢des legais e evitem san¢des locais.
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Apéndice 2
Decisdes automatizadas incluindo a caracteriza¢ao

Realizamos varios tipos de perfis, cujas caracteristicas sdo descritas a sequir. Alguns ou todos estes perfis podem ser efectuados de forma
totalmente automatizada, nos termos do artigo 2.7.

1. Modelacdo e aplicacdo de regras de pontuacdo para fins de comercializacdo

A modelizagdo das regras de pontuagdo para fins de comercializagdo permite que os FLOA conhegam o apetite dos seus clientes e as suas
perspectivas por um produto ou servico e as suas preferéncias, em especial no que se refere ao canal de comunicagdo utilizado. FLOA pode
assim adaptar a sua oferta (produto ou servico proposto e caracteristicas da oferta) e a frequéncia de contacto.

Os dados tidos em conta para a determina¢do dos modelos de pontuacdo podem ser todos os dados que lhe dizem respeito, quer sejam
recolhidos directa ou indirectamente.

Seleccionamos certos campos que sao Uteis para modelar regras de pontuacdo para fins de marketing, que podem ser correlacionados com
um ou mais outros e depois associados a uma ponderagao.

As regras de pontuagdo modeladas desta forma podem ser utilizadas para:
e estabelecer segmentos e categorias de clientes e perspectivas (e.g. com base no comportamento observado no pedido de
empréstimo);
e identificar o apetite dos clientes e as perspectivas de um produto ou servigo;
e medira reactividade dos clientes e as suas perspectivas quando recebem e abrem uma oferta enviada por correio electrénico / SMS
e identificar as preferéncias dos clientes e as perspectivas no que respeita ao canal de comunicagao utilizado.

FLOA podem assim adaptar as suas ofertas (produtos ou servigos propostos e caracteristicas das ofertas), o ritmo e o canal de comunicacdo,
de modo a respeitaras escolhas dos seus clientes e as suas preferéncias, a fim de Ihes fornecer informagdes e servigos de qualidade, adaptados

as suas necessidades e de melhorar a sua satisfagdo.

Este objetivo pode ter como efeito a exclusdo de determinadas pessoas das campanhas de comercializagdo e/ou de certos canais de
comunicagao.

2. Regras de modelizacdo e execucdo para efeitos de concessao e recolha

A modelizacdo das regras de pontuagdo para efeitos de concessao e recolha permite a FLOA controlar o risco de crédito (no caso das
perspectivas) e o risco de ndo pagamento (no caso dos clientes).

Os dados tidos em conta para a determinagdo dos modelos de pontuagdo podem ser todos os dados que Ihe digam respeito, quer tenham
sido recolhidos diretamente ou indiretamente.

Selecionamos certos campos que sdo Uteis para a modelizagdo das regras de pontuagao para efeitos de concessao e recolha, que podem estar
correlacionados com um ou mais outros e associados a uma ponderagao.

As regras de pontuacdo assim definidas podem ser utilizadas para calcular o risco de crédito (no caso das perspectivas) e o risco de ndo
pagamento (no caso dos clientes), permitindo ao interessado:

. subscrever um produto adaptado a sua capacidade de endividamento;
o prevenir o risco de cobranga da divida/sobreendividamento;
o ser protegidos, no caso de clientes identificados como "frageis".

Este objetivo pode ter como efeito excluir certas pessoas da possibilidade de contrair um empréstimo (recusa de concessao), conduzindo a
uma alteracdo do montante maximo do empréstimo ou gerando a proposta de um produto mais adaptado a sua capacidade de
endividamento.
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3. Regras de modelizacdo e de execucdo para combater a fraude

A modelacdo e aplicagdo de regras de pontuagao antifraude permitem a FLOA identificar sinais que podem ajudar a detetar fraudes, como o
ambiente técnico e comportamental que conduz as a¢des de um potencial defraudador.

Os dados utilizados para construir modelos de pontuagdo podem ser quaisquer dados sobre si, recolhidos diretamente ou indiretamente.

Selecionamos certos dominios que sdo Uteis para modelar as regras de pontuacdo antifraude, que podem estar correlacionados com um ou
mais campos e associados a um peso.

A implementacdo de regras de pontuagdo modeladas desta forma permite a FLOA:

. impedir comportamentos fraudulentos;
. detectar comportamentos fraudulentos;
) combater comportamentos fraudulentos.

Tal pode levar a recusa de concessdo de crédito, a cessagao das relagdes contratuais em curso ou ao inicio de um processo amigavel ou judicial.
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